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Ministru kabineta noteikumu „Prasības sociālo pakalpojumu sniedzējiem” projekta sākotnējās ietekmes novērtējuma ziņojums (anotācija)
	I. Tiesību akta projekta izstrādes nepieciešamība

	1.
	Pamatojums
	Ministru kabineta noteikumu projekts „Prasības sociālo pakalpojumu sniedzējiem” (turpmāk – noteikumu projekts) izstrādāts, pamatojoties uz Saeimā 2017.gada 12.janvārī pieņemto likumu „Grozījumi Sociālo pakalpojumu un sociālās palīdzības likumā”, kas stājās spēkā 2017.gada 9.februārī, ar kuru deleģējums Ministru kabinetam (turpmāk - MK) noteikt prasības sociālo pakalpojumu (turpmāk – pakalpojums) sniedzējiem ir pārcelts uz 17.panta otro daļu, līdz ar to MK 2003.gada 3.jūnija noteikumi Nr.291 “Prasības sociālo pakalpojumu sniedzējiem” (turpmāk - noteikumi Nr.291), kas ir izdoti saskaņā ar Sociālo pakalpojumu un sociālās palīdzības likuma (turpmāk – Likums) 17.panta pirmo daļu zaudēs spēku ne vēlā kā 2017.gada 1.jūlijā, kā arī Bērnu tiesību aizsardzības likuma 37.panta septīto daļu (līdz ar to zaudē spēku MK 2000.gada 4.aprīļa noteikumi Nr.135 „Noteikumi par kvalificētā personāla skaitu un nepieciešamo aprīkojumu vispārējās bērnu aprūpes un audzināšanas iestādēs” ( turpmāk - MK noteikumi Nr.135)).

Vienlaikus tiks īstenots Sociālo pakalpojumu attīstības pamatnostādņu 2014.-2020.gadam (apstiprinātas ar MK 2013.gada 4.decembra rīkojumu Nr.589 „Par Sociālo pakalpojumu attīstības pamatnostādnēm 2014.–2020.gadam”) 6. sadaļas 10.1, 40.1. un 41.1.apakšpunktā noteiktais, kas paredz noteikt prasības grupu mājas (dzīvokļa) pakalpojumam dažāda smaguma klientiem, obligāti nodrošināmo supervīziju skaitu un kvalifikācijas celšanas prasības pakalpojumu sniedzējiem, un Rīcības plāna “Ģimenes valsts politikas pamatnostādņu 2011.-2017.gadam" īstenošanai 2016.-2017.gadā 5.4.2.pasākumā, kas paredz ieviest „Quality4Children” (Standarti bērnu ārpusģimenes aprūpei Eiropā) standartu, nosakot, ka bērnu aprūpes institūcijās bērnu skaits vienā grupā nepārsniedz 8 bērnus, noteiktais.

	2. 
	Pašreizējā situācija un problēmas, kuru risināšanai tiesību akta projekts izstrādāts, tiesiskā regulējuma mērķis un būtība
	Ir nepieciešams salāgot ārējos normatīvajos aktos esošās normas ne tikai ar augstāka līmeņa normatīvajiem aktiem un politikas plānošanas dokumentiem, bet, attīstoties metodēm darbā ar klientu un, uzkrājoties pieredzei, arī ar labāko praksi. 

Noteikumu projekts pamatā saglabā noteikumos Nr.291 noteiktās prasības, ieviešot šādas jaunas prasības:

1. Nosaka prasības pakalpojumu sniedzējiem, tai skaitā arī bāreņu un bez vecāku gādības palikušo bērnu aprūpes institūcijām (ilgstošas sociālās aprūpes un sociālās rehabilitācijas pakalpojuma bērniem un krīzes centra pakalpojuma sniedzējs, kas sniedz pakalpojumus bērniem). Likumā noteikto pakalpojumu sniedzējiem – sociālās aprūpes, sociālās rehabilitācijas, profesionālās rehabilitācijas un sociālā darba pakalpojumu sniedzējiem ir sasitošas vispārējās prasības, kā arī speciālās prasības konkrētiem pakalpojumu sniedzējiem, ja tāds ir noteiktas attiecīgajās nodaļās. Speciālās prasības ir izstrādātas likuma 1.pantā definētajiem pakalpojumu sniedzējiem, kā arī biežāk veidotajiem pašvaldību nodrošinātajiem pakalpojumiem, tai skaitā tādiem, par kuriem pašvaldību sociālie dienesti (turpmāk – sociālais dienests) sniedz statistisko informāciju. 
2. Vispārīgajās prasībās noteiktas tās prasības pakalpojumu sniedzējiem, kādas ir jāievēro jebkurai institūcijai uzsākot darbību – normatīvajos aktos noteiktajā kārtībā jāreģistrē komercdarbība, nevalstiskas organizācijas vai iestādes darbība, jānodrošina pakalpojuma sniegšanai nepieciešamo darbinieku skaitu un uzdevumu sadali, jāizstrādā darba kārtības un drošības noteikumi, jānodrošina pirmā palīdzība (noteikumu projekta 2.punkts). Šādas prasības noteiktas, lai viennozīmīgi norādītu, ka, tikai nokārtojot visas ar juridisko statusu saistītās lietas un saplānojot nepieciešamos cilvēku resursus, var kārtot jautājumus par pakalpojumu sniedzējiem izvirzīto speciālo prasību ieviešanu un pakalpojumu sniegšanas uzsākšanu. Tāpat ir iekļauta norāde uz to, ka pakalpojumu sniedzējam ir jāievēro Bērnu tiesību aizsardzības likumā noteiktais (noteikumu projekta 2.4.apakšpunkts), ja pakalpojumu sniedz bērniem (piemēram, drīkst iesaistīt pakalpojuma sniegšanā tikai tādus darbiniekus, kuriem ir atbilstošas zināšanas (Bērnu tiesību aizsardzības likuma 5.¹ pants), nedrīkst strādāt, veikt brīvprātīgo darbu, kā arī saskaņā ar noslēgto vienošanos sniegt pakalpojumus personas, kuras ir sodītas par noziedzīgiem nodarījumiem, kas saistīti ar vardarbību vai vardarbības piedraudējumu vai par noziedzīgiem nodarījumiem pret tikumību un dzimumneaizskaramību, kurām tiesa ir piemērojusi Krimināllikumā noteiktos medicīniska rakstura piespiedu līdzekļus (Bērnu tiesību aizsardzības likuma 72. pants)). 
Ja attiecīgajam pakalpojumam ir papildus prasība pēc darbinieku piesaistes, tad tas ir minēts attiecīgajā nodaļā. Piemēram, bērnu aprūpes institūcija sociālo pakalpojumu sniegšanā nodrošina sociālā darbinieka, sociālā aprūpētāja vai sociālā rehabilitētāja, vai sociālā audzinātāja, aprūpētāja vai aukļa iesaisti (28. noteikumu projekta punkts). Noteiktā personāla uzskatījumam ir plašas interpretācijas iespējas, atkarībā no tā, kāds ir aprūpē esošo bērnu funkcionālais stāvoklis, sociālais briedums, uzvedības traucējumu esība utml. Atkarībā no situācijas pakalpojuma sniedzējam ir iespējas izvēlēties nepieciešamo speciālistu piesaisti – obligāti jānodrošina sociālā darbinieka iesaiste, citus speciālistus ir iespējas izvēlēties pēc vajadzības, piemēram, ja institūcijā ir bērni ar funkcionāliem traucējumiem, var piesaistīt sociālo rehabilitētāju vai sociālo aprūpētāju, ja bērniem nav funkcionālo traucējumu iepriekš minētie speciālisti var nebūt, bet atkarībā no bērna vecuma var piesaistīt sociālo audzinātāju, aprūpētāju vai aukli. Jauniešu mājas pakalpojuma sniedzējs attiecīgi arī izvēlas tos darbiniekus, kuri būtu vislietderīgākie minētā pakalpojuma nodrošināšanai, un pati tiesīga noteikt, kurš darbinieks nodrošina uzraudzību nakts stundās (tas var arī nebūt neviens no iepriekš minētajiem speciālistiem, bet kāds no darbiniekiem, kas piesaistīts saskaņā ar noteikumu projekta 2.2. apakšpunktu).
Institūcija pati tiesīga noteikt, kurš darbinieks nodrošina uzraudzību nakts stundās. Tas var arī nebūt neviens no iepriekš minētajiem, bet kāds no darbiniekiem, kas piesaistīts saskaņā ar noteikumu projekta 2.2. apakšpunktu..
Noteikumu projektā netiek speciāli noteikti katra darbinieka pienākumi pakalpojuma sniegšanas procesā. Tie jānosaka atbilstoši darbinieka profesionālās kompetences ietvaram (piemēram, sociālais darbinieks ir atbildīgs par sociālā gadījuma vadības procesu (14.1.apakšpunkts), ārstniecības persona veic pienākumus saistītus ar ārstniecību (piemēram, 117.1.3., 117.2.4., 117.3.1., 118.2.3., 118.5.2., 118.6.3.. 118.6.4., 118.6.7.apakšpunkts) utt.). 
Ja pakalpojumu sniedzējs sniedz tādu pakalpojumu, kuram šajā noteikumu projektā vai citos normatīvajos aktos nav noteiktas speciālās prasības, pakalpojumu sniedzējs nodrošina vispārīgo prasību izpildi atbilstoši sniedzamā pakalpojuma specifikai (noteikumu projekta 11.punkts). Ja nepieciešams, drošu patvērumu un klienta izmitināšanu var nodrošināt ne tikai pakalpojuma sniedzēja telpās, kuras atbilst prasībām dzīvojamo telpu ekspluatācijai, bet arī sadarbojoties ar tiesībsargājošām institūcijām un citiem pakalpojumu sniedzējiem, vai, izmantojot citas normatīvajos aktos atļautās izmitināšanas iespējas (noteikumu projekta 112.2.apakšpunkts), piemēram, sameklējot brīvu dzīvojamo telpu un noslēdzot īres līgumu par telpu īri konkrētā klienta vajadzībām, apmaksājot viesnīcas pakalpojumu u.tml. 

Jāņem vērā, ka Likums un MK noteikumi par prasībām pakalpojumu sniedzējiem nav vienīgie normatīvie akti, kuri pakalpojuma sniedzējiem ir jāievēro, veicot uzņēmējdarbību sociālo pakalpojumu jomā. Uzņēmējdarbības veikšanai ir nepieciešamas piemērotas telpas (īpašumā vai īres līgums), telpām ir jābūt drošām ekspluatācijā un jāatbilst ugunsdrošības prasībām, atbilstoši jānodrošina finanšu uzskaite, lietvedība un arhivēšana, ja pakalpojuma sniedzējs nodrošina ēdināšanu, jābūt attiecīgai Pārtikas un veterinārā dienesta atļaujai un jāievēro vispārējās higiēnas prasības un pārtikas produktu higiēna utt., taču, lai nedublētu normas, minētais noteikumu projektā nav ietverts. Tāpat no 2017.gada 1.septembra stājoties spēkā Likuma 28.panta pirmās daļas otrā prim pantam, bērnu aprūpes institūcijai, izmantojot Nepilngadīgo personu atbalsta informācijas sistēmu, ne retāk kā reizi trijos mēnešos par bāreni un bez vecāku gādības palikušu bērnu vecumā līdz trīs gadiem un ne retāk kā reizi sešos mēnešos par bāreni un bez vecāku gādības palikušu bērnu vecumā no trīs gadiem būs jāinformē bāriņtiesa un sociālais dienests par:
- vecāku, brāļu, māsu, vecvecāku, kā arī citu personu, ar kurām bārenis un bez vecāku gādības palikušais bērns ilgu laiku ir dzīvojis nedalītā saimniecībā, saskarsmi ar bērnu un sadarbību ar bērnu aprūpes institūciju;

- bāreņa un bez vecāku gādības palikuša bērna fizisko un psihosociālo attīstību.
3. Iekļauta prasība reizi trīs gados veikt pašnovērtējumu par pakalpojumu sniedzēja nodrošināto pakalpojumu kvalitāti un atbilstību normatīvo aktu prasībām (noteikumu projekta 2.7.apakšpunkts), ja nav ieviesta un uzturēta kvalitātes vadības sistēma ISO 9001. ISO 9001 ir starptautisks uzņēmuma vai organizācijas kvalitātes vadības sistēmas standarts. Šis standarts apliecina, ka uzņēmumā ir ieviestas procedūras un izveidota sistēma, kas nodrošina nemainīgu pakalpojumu vai produktu kvalitāti. Daudziem uzņēmumiem ir izveidotas savas iekšējās pārvaldības sistēmas, jo ISO 9001 ir nepieciešams sertificēt, kas nozīmē arī zināmus izdevumus. Tāpēc, lai nodrošinātu, pakalpojumu kvalitātes uzraudzību pakalpojumu sniedzējam tiek noteikts veikt pašnovērtējumu, kas iepriekš nebija noteikts kā metode iespējamo nepilnību identificēšanai. LM 2010.gadā realizēja projektu, kura ietvaros tika sagatavota metodika pašnovērtējuma veikšanai, noorganizēti 5 reģionālie semināri (piedalījās 285 dalībnieki), iesaistītas 139 pakalpojumu sniedzējas institūcijas, kuras minēto metodiku aprobēja; notikušas 5 ideju laboratorijas, kurās piedalījās 120 dalībnieki (metodika atrodama http://www.lm.gov.lv/text/2055). Projekta rezultātā tika secināts, ka pašnovērtējums ir efektīvākais veids, kā novērtēt institūcijas darbu un identificēt jomas, kurās nepieciešami uzlabojumi, lai nodrošinātu uzlabojumus institūcijas vadībā un paaugstinātu pakalpojuma kvalitāti. Prasības ieviešana nodrošinās projekta rezultātu ilgtspēju un nodrošinās apgūto zināšanu izmantošanu praksē. 

4. Noteikts, ka pakalpojumu sniedzējs nodrošina publiski pieejamu, tai skaitā tīmekļa vietnē, informāciju par sniedzamajiem pakalpojumiem (noteikumu projekta 3.punkts). Noteikumos Nr.291 prasība par informācijas pieejamību ietverta 2.1.punktā (nenosakot informācijas iegūšanas veidu un vietu), bet norāde uz tīmekļa vietni ir tikai 100.26 punktā. Ņemot vērā to, ka aizvien vairāk klientu lieto elektroniskās saziņas līdzekļus, tīmekļa vietne ir visērtākais veids, kā iegūt informāciju. Informācija pakalpojuma sniedzēja telpās izvietotajā informācijas stendā ir pieejama tikai tiem klientiem, kuri ir ieradušies pie pakalpojums sniedzēja, bet nav pieejama, tiem klientiem, kuri šo informāciju vēlas iegūt attālināti. Ja pakalpojumu sniedzējam nav izveidota sava tīmekļa vietne, minēto informāciju var izvietot to pašvaldību, kuras iedzīvotājiem tiek sniegti attiecīgie pakalpojumi, mājaslapās. Mājaslapas ir visām 119 pašvaldībām.

5. Noteikts, ka pakalpojuma sniegšanas procesos tiek iesaistīti ne tikai klienta ģimenes, bet arī mājsaimniecības locekļi, ja tas ir nepieciešams, izņemot gadījumus, kad tas nav klienta interesēs (noteikumu projekta 4.4.apakšpunkts). Praksē nereti mājsaimniecības locekļiem ir lielāka loma un ietekme, nekā ģimenes locekļiem, un minētais jau tiek īstenots. Turklāt nereti ģimenes locekļi nedzīvo vienā mājsaimniecībā ar bērnu, bet ir uzticējuši bērna aprūpi citai personai, piemēram, vecvecākiem. Tāpēc mājsaimniecības locekļu iesaiste procesos ir īpaši svarīga. Ja bērna uzvedībā vērojamas novirzes no normas, veicot rūpīgu sociālās situācijas izvērtēšanu un sociālo darbu, ir iespējams atrast motivējošos faktorus un risināt problēmu pēc būtības.

6. Noteikts, ka pakalpojumu sniedzējs, neatkarīgi no tā, vai pakalpojums tiek sniegts ar izmitināšanu, vai bez, veic klienta sociālās situācijas izmaiņu un sasniegto rezultātu novērtēšanu ne retāk kā reizi 12 mēnešos un pēc attiecīgā pakalpojumu kursa beigām (noteikumu projekta 5.6.apakšpunkts), saskaņā ar noteikumiem Nr.291 pakalpojuma bez izmitināšanas izvērtējums bija jāveic reizi sešos mēnešos. 

7. Vienkāršota noteikumu projekta struktūra, pārceļot uz vispārīgajām prasībām tās prasības, kuras bija obligātas visiem pakalpojumu sniedzējiem, bet noteikumos Nr.291 bija iekļautas katrā specifiskajā pakalpojumu sniedzēja nodaļā, piemēram, sociālās aprūpes vai sociālās rehabilitācijas plānu sastādīšana (noteikumu projekta 5.4. apakšpunkts), klientu reģistru un klientu lietu veidošana (noteikumu projekta 6.punkts) un uzglabāšana, prasības telpām (noteikumu projekta 10.punkts). Ja pakalpojumu sniedzējam kāda no prasībām nav obligāta, attiecīgajā noteikumu projekta nodaļā tiek dota atsauce par normas nepiemērošanu. Ja attiecībā uz kādu no prasībām ir noteiktas papildus prasības, tās ir iekļautas attiecīgā nodaļā pie prasībām konkrētajam pakalpojumu sniedzējam. 

8. Lai vienkāršotu lietvedības veidošanu, visa ar klientu saistītā informācija, neatkarīgi no tā, vai tā ir uz papīra nesēja, vai elektroniski veidots dokuments vai jebkura cita informācijas, kas attiecas uz klientu, tiek apkopota vienā klienta lietā (noteikumu projekta 6.2.apakšpunkts), tai skaitā arī sociālās aprūpes vai sociālās rehabilitācijas plāns, kas iepriekš noteikumos Nr.291 bija izdalīta kā atsevišķa nomenklatūras lieta. Visas informācijas apvienošana vienā lietā nebūt nenozīmē, ka visiem materiāliem ir jābūt fiziski ievietotiem vienā mapē vai jābūt „papīra formā”, tie var būt dažādos nesējos, bet ir jābūt viegli atrodamiem un nepieciešamības gadījumā apvienojamiem. Atkarībā no dokumenta pielietojuma tie darba procesā atrodas pie attiecīgajiem speciālistiem, bet atsevišķi dokumenti (piemēram, bērna dzimšanas apliecība, pase, identifikācijas karte) ir jāuzglabā seifā, reģistrējot dokumentu pieņemšanu un nodošanu atpakaļ klientam. 

9. Ņemot vērā to, ka normatīvie akti neparedz audžuģimenes tiesības  pārstāvēt  bērnu, noteikumu projekta 6.2.5. apakšpunktā paredzēts, ja bērns ir ievietots audžuģimenē, līgums par pakalpojuma sniegšanu, kurā nosaka sniedzamā pakalpojuma saturu, apjomu un samaksas kārtību, kā arī pušu tiesības un pienākumus, tiek parakstīts ar audžuģimeni. 

10. Noteikta prasība ar 2018.gada 1.janvāri obligāti nodrošināt supervīziju sociālā darba speciālistam, institūcijas vadītājam un struktūrvienības vadītājam, kurš ir tieši iesaistīts pakalpojuma sniegšanā un organizēšanā, ne mazāk kā 21 stundu gadā, pārējiem darbiniekiem pēc nepieciešamības (noteikumu projekta 9.2.apakšpunkts). Līdz 2018.gada 1.janvārim tiek saglabāta šobrīd spēkā esošā kārtība. 
Supervīzijas termins skaidrots Likuma 1.panta 28.punktā — mērķtiecīgi organizēts konsultatīvs un izglītojošs atbalsts sociālā darba speciālistiem viņu profesionālās kompetences un profesionālās darbības kvalitātes pilnveidošanai. 

Noteikumos Nr.291 ir paredzētas sociālajam darbiniekiem 18 grupas supervīzijas un 9 individuālās. Praksē šāds dalījums radīja grūtības uzskaitē, ja darbinieks saņēma gan grupas, gan individuālās supervīzijas. Nereglamentējot konkrēto supervīzijas veidu, bet, dodot iespēju darbiniekam sadarbībā ar darba devēju un supervizoru izvēlēties atbilstošāko supervīzijas veidu, iespējams panākt lietderīgāku līdzekļu izmantošanu un palielināt supervīzijas pieejamību. Turklāt minētā norma dos iespēju sociālā darba speciālistam kalendārā gada laikā, ja tas būs nepieciešams, mainīt supervīzijas veidu, kā arī paralēli piedalīties, piemēram, gan individuālajā supervīzijā, gan arī grupas vai komandas, vai organizācijas supervīzijā. Daudzi profesionāļi kombinē supervīzijas formas un apmeklē gan grupas, gan individuālās supervīzijas, tādejādi iegūstot gan lielāku atbalstu un iedziļināšanos individuālos profesionālos jautājumos, gan arī daudzveidīgu un saliedējošu grupas vai komandas supervīzijas pieredzi (sīkāku informāciju var iegūt http://www.supervizija.lv/lv/ka-izveleties).

Individuālā supervīzija ir efektīvs profesionālās attīstības process organizācijas darbiniekiem, neatkarīgi no ieņemamā amata un veicamiem pienākumiem, ar mērķi pilnveidot amatam nepieciešamās kompetences, veicināt sevis apzināšanos un savas rīcības un attieksmju pilnveidi, kas vērsta uz sadarbību ar citiem un darbiniekam izvirzīto uzdevumu/mērķu izpildi.

Komandas supervīzija ir piemērota vadības komandām, struktūrvienību un starp-struktūrvienību komandām, projektu komandām, lai pilnveidotu komandas darba efektivitāti, mācītos atpazīt savas un citu rīcības un attieksmes grupā, vienotos par kopēju izpratni, mērķiem un ikviena darbinieka produktīvu rīcību.

Grupas supervīzija ir lielisks atbalsta process nozaru asociāciju speciālistu grupām, lai risinātu ar darbu saistītus jautājumus, kas svarīgi visiem grupas dalībniekiem, mācītos viens no otra pieredzes, pilnveidotu savu un kopējo nozares speciālistu profesionalitāti.

Organizācijas supervīzija noderēs organizācijām, kurās augstākā līmeņa vadības komanda vai īpašnieki vēlas pamanīt traucēkļus un pilnveidot organizācijas kā sistēmas darbību.
Sociālo pakalpojumu attīstības pamatnostādņu 2014.-2020.gadam 6.sadaļas 40.1.apakšpunktā bija paredzēts noteikt ne tikai minimālo supervīziju skaitu, bet arī kovīziju organizēšanu pakalpojumu institūcijās, taču organizējot diskusijas minētajā jautājumā, profesionāļi norādīja, ka termins „kovīzija” nav oficiāli pieņemts un pastāv dažādi veidi, kā organizēt darbiniekiem profesionālu atbalstu. Līdz ar to nebūtu pareizi iekļaut noteikumu projektā nosacījumu par kovīziju ieviešanu. 

11. Pakalpojumu sniedzējiem telpu un teritorijas iekārtošanā jāizmanto universālā dizaina elementus, kas mazina klienta funkcionālo traucējumu ietekmi uz personas sociālās funkcionēšanas spējām (noteikumu projekta 10.6.apakšpunkts). Tā kā jēdzienam universālais dizains nav konkrētas definīcijas, jo ir runa ne tikai par vidi un produktiem, bet arī par informācijas sniegšanas veidu, tad produkti vai vides dizains tiek veidots tā, lai tos var izmantot visi cilvēki visplašākajā nozīmē un bez nepieciešamības to īpaši pielāgojot.

12. Visiem pakalpojumu sniedzējiem noteikts, kādiem speciālistiem obligāti ir jābūt iesaistītiem konkrētā pakalpojuma sniegšanā. Ja pakalpojuma sniegšanai nepieciešams iesaistīt ārstniecības personu, šim speciālistam ir jābūt ar attiecīgu sertifikātu, reģistrētam ārstniecības personu un ārstniecības atbalsta personu reģistrā (izriet no Ārstniecības likuma). Likuma 41. un 42.pantā ir noteikts personu loks, kurām ir tiesības veikt sociālo darbu un sniegt sociālās aprūpes vai sociālās rehabilitācijas pakalpojumus un sociālo palīdzību.
Kopumā prasības piesaistāmo speciālistu apjomam ir samazinājušās, jo pakalpojuma sniedzējs ir atbildīgs par nepieciešamā personāla veida un skaita noteikšanu atbilstoši darbības specifikai, klientu funkcionālajam stāvoklim un skaitam. Vienlaikus jāņem vērā, ka pakalpojuma sniedzējam, kas pakalpojumu sniedz bērniem, īpaši būtu jāpievērš uzmanība psihologa pieejamības nodrošināšanai – nav obligāti jāslēdz darba vai uzņēmuma līgums un speciālistam nepārtraukti jāatrodas pakalpojuma sniegšanas vietā, bet ir svarīgi bērniem nodrošināt sistemātisku un regulāru speciālista konsultāciju saņemšanu. Pēc iespējas, psihologs būtu jāiesaista individuālā sociālās aprūpes vai sociālās rehabilitācijas plāna izstrādē.
13. Vienkāršotas prasības pakalpojumu sniedzēju institūcijās esošajām klientu virtuvēm, paredzot, ka tās var būt aprīkotas ne tikai ar elektriskām plīts virsmām, bet arī ar gāzes plītīm, kas aprīkota ar liesmu drošības slēdzi, kas pārtrauc gāzes padevi, ja ierīces gāzes deglis apdziest (noteikumu projekta 46.4.1., 69.7.1., 73.10.1., 85.3.1., 91.3.1. apakšpunkts) (iepriekš drīkstēja būt tikai elektriskās plīts virsmas, kas ir dārgāka ierīce) vai plīti ēdiena pagatavošanai, ja nepieciešamo sociālo rehabilitāciju saņem persona sociālās funkcionēšanas spēju atjaunošanai (noteikumu projekta 151.3.1.apakšpunkts). Ņemot vērā to, ka bērnu ilgstošas sociālās aprūpes un sociālās rehabilitācijas institūcijās, pusceļa mājās, pansijās, grupu mājās (dzīvokļos), krīzes centros pakalpojumus saņem bērni un personas, kurām nav patstāvīgās dzīves pieredzes un iemaņu, vai riska situācijā nonākušas personas, prasības plītij ir augstākas – jābūt aprīkotai ar liesmu drošības slēdzi, kas pārtrauc gāzes padevi, ja ierīces gāzes deglis. Savukārt funkcionēšanas atjaunošanas pakalpojumu saņem pilngadīgas personas, kurām ir bijusi patstāvīgas dzīvošanas pieredze un nav nopietnu funkcionālo traucējumu, kuri būtiski traucētu veikt pašaprūpi, tāpēc ir pieļaujama jebkuras plīts lietošana, būtiskākais ir tās pieejamība. Turklāt minētā pakalpojuma saņēmēji visbiezāk ir dzīvojuši ļoti trūcīgos apstākļos un varētu nemācēt lietot sarežģītāku sadzīves tehniku, līdz ar to patstāvīga ēdiena pagatavošana varētu radīt zināmas grūtības. 
14. Nodaļā par prasībām sociālā darba pakalpojuma sniedzējiem (sociālajiem dienestiem) ir noteikts, kā veic sociālo darbu, organizē un sniedz citus pakalpojumus un sociālo palīdzību, tai skaitā:

14.1.  riska novērtēšanai ģimenēs ar bērniem, kurās bērna attīstībai ir nelabvēlīgi apstākļi, ieviesti pārstrādāti kritēriji un noteiktas personas, kurām novērtēšana jāveic (noteikumu projekta 3.pielikums), kā arī noteikts atkārtotas riska novērtēšanas ģimenēs ar bērniem, kurās ir bērna attīstībai nelabvēlīgi apstākļi un ģimenēs ar bērniem pēc sadarbības institūciju vai citu avotu sniegtās informācijas par bērnu tiesību aizskārumu vai apdraudējumu, biežums - ne retāk kā reizi sešos mēnešos (noteikumu projekta 14.5., 14.6., 14.8.apakšpunkts). Praksē sociālie dienesti atkārtotu riska novērtēšanu parasti veic reizi sešos mēnešos, tāpat kā darbā ar ģimenēm, no kurām bērni ir ievietoti ārpus ģimenes aprūpē, taču ir gadījumi, kad to veic gan biežāk (reizi trijos mēnešos), gan arī retāk (reizi gadā). Jāņem vērā, ka minētajā gadījumā jēdziens „ģimene” nevar būt interpretēts tikai tā šaurajā nozīmē, bērna interesēs ir skatīt problēmu plašākā amplitūdā, kas nozīmē - riskus vērtēt par visiem mājsaimniecībā esošajiem locekļiem vai bērna aprūpē iesaistītajām personām.  Turklāt saskaņā ar Likuma 12.panta 2.1, 2.2 daļu, ja pašvaldības sociālajam dienestam ir pamats uzskatīt, ka bērns cietis vardarbības, vecāka, aizbildņa vai audžuģimenes tiesību ļaunprātīgas izmantošanas rezultātā, pienācīgas aprūpes un uzraudzības trūkuma vai cita bērnu tiesību pārkāpuma dēļ, tas nekavējoties, bet ne vēlāk kā nākamajā darbdienā paziņo par to bāriņtiesai un Valsts policijai. Ja sociālajam dienestam ir pamats uzskatīt, ka nepienācīgas aprūpes dēļ bērnam netiek nodrošināta pietiekama veselības aprūpe, tas nekavējoties, bet ne vēlāk kā triju darbdienu laikā paziņo par to bērna ģimenes ārstam vai attiecīgi citai ārstniecības personai. Līdz ar to, no Likumā minētā izriet, ka sociālais dienests nav tiesīgs vērtēt situāciju tikai ģimenes locekļu vidū, bet gan jebkuru risku, kas var būt saistīts ar iespējamo pienācīgas aprūpes un uzraudzības trūkumu vai cita bērnu tiesību pārkāpumu; 

14.2. noteikts veikt sociālā gadījuma vadības procesa pirmreizēju novērtēšanu pēc sešiem mēnešiem pēc sociālā gadījuma vadības procesa uzsākšanas un turpmāk pēc nepieciešamības, bet ne retāk kā vienu reizi 12 mēnešos (noteikumu projekta 14.7.apakšpukts) un, noslēdzot sociālo gadījumu;

14.3. paredzēta sociālo gadījumu vadīšana un procesa dokumentēšana, izvērtējot nepieciešamību un vajadzības gadījumā veicot klienta apsekošanu dzīvesvietā (noteikumu projekta 14.3.apakšpunkts);

14.4. paredzēts, ka sociālie dienesti organizē klienta nokļūšanu līdz sociālo vai citu pakalpojumu saņemšanas vietai, ja klients tur nevar nokļūt ar sabiedrisko vai personisko transportu (noteikumu projekta 14.11.apakšpunkts). Organizēšana nebūt nenozīmē, ka ir jāveido jauns pakalpojums un ir jāfinansē no pašvaldības budžeta. Praksē sociālie dienesti, ja klientam nav iespēju izmantot sabiedrisko transportu (piemēram, sabiedriskais transports kursē un noteiktajā vietā ir iespējams nokļūt, taču klients funkcionālo traucējumu dēļ nevar izmatot šo transportu vai arī transporta kustības saraksts ir tāds, ka klients nevar izbraukāt turp un atpakaļ), šī jautājuma risināšanā izmanto esošo pašvaldības infrastruktūru, sazinoties ar attiecīgajiem resursiem (piemēram, transports, kas nodrošina skolnieku pārvadāšanu), un noskaidro, vai attiecīgajā laikā transports kursē vajadzīgajā virzienā un vai ir iespējas apvienot esošos pieprasījumus. Nepieciešamības gadījumā pašvaldības piesaista arī jaunus resursus (piemēram, slēdzot līgumus par specializētā transporta pakalpojumiem). Samaksas kārtība un samaksas apmērs par transportu tiek noteikts pašvaldības saistošajos noteikumos;

14.5. iekļauta prasība sociālā dienesta attālinātā pieņemšanas punktā nodrošināt pieņemšanu vismaz vienu reizi nedēļā (iepriekš minimālais pieņemšanu skaits nedēļā netika noteikts, lai gan praksē pamatā tiek nodrošinātas arī biežākas pieņemšanas). Viena reize nedēļā ir obligāta, lai nodrošinātu sociālā darba pakalpojumu un konsultācijas sociālā dienesta klientiem vismaz minimālā apjomā (noteikumu projekta 15.punkts).
15. Attiecīgajās nodaļās ir iekļauts pakalpojuma saturs, kas ir veidots, analizējot pašvaldību un pakalpojumu sniedzēju praksi pakalpojumu nodrošināšanā un iekļaujot pozīcijas, kas nodrošina klienta pašaparūpes attīstību un veicina integrāciju darba tirgū un sabiedrībā. Nodaļā par prasībām aprūpes mājās pakalpojumu sniedzējiem ir paredzēts:

15.1. ka pakalpojumu var sniegt kā regulāru pakalpojumu, nodrošinot 16.punktā paredzētos pakalpojuma elementus, bet, ja klienta funkcionālais stāvoklis ir mainīgs un regulāra aprūpe nav nepieciešama, aprūpes mājās pakalpojuma sniedzējs var nodrošināt aprūpi mājās pēc īpaša izsaukuma - „drošības poga” - organizējot pasākumus atbilstoši vajadzībai un noslēgtajam līgumam (noteikumu projekta 24.punkts). 
 Saskaņā ar ārējiem normatīvajiem aktiem sociālos pakalpojumus piešķir saskaņā ar pašvaldības saistošajos noteikumos noteikto. Līdz ar to, nepieciešamības gadījumā pašvaldība var iekļaut saistošajos noteikumos regulējumu, kas risina jautājumus par aprūpes mājās pakalpojumu sastāvdaļām, piemēram, jautājumus par mājvietas uzkopšanu – kāda veida telpas (telpas, kurās uzturas klients, kāpņu telpas, koplietošanas telpas utt.)  tiek uzkoptas aprūpes mājās pakalpojuma ietvaros un cik bieži. Izstrādājot attiecīgos saistošos noteikumus, tiek ņemta vērā pašvaldībā esošā kārtība, kādā veidā tiek nodrošināta sociālo māju apsaimniekošana, slēgti īres līgumi, kāda ir kārtība attiecībā uz citiem pašvaldības kompetences jautājumiem, ka varētu ietekmēt aprūpes mājās pakalpojumu saturu konkrētajā pašvaldībā (piemēram, profesionālā logu mazgāšanas dienesta piesaiste daudzstāvu dzīvojamo māju logu mazgāšanai);

15.2. aprūpes mājās pakalpojuma sniedzējam uzlikts par pienākumu nekavējoties informēt ārstniecības personas, ja ir aizdomas par klienta būtisku veselības pasliktināšanos vai apdraudējumu (noteikumu projekta 18.4.apakšpunkts). Ja pakalpojuma sniedzējam ir aizdomas par klienta būtisku veselības pasliktināšanos vai apdraudējumu, tam, atkarībā no situācijas, ir jāizsauc neatliekamā medicīniskā palīdzība (tālrunis - 112) vai jāziņo klienta ģimenes ārstam. Par gadījumiem, kad ir jāinformē attiecīgās iestādes, informācija ir apkopota Labklājības ministrijas (turpmāk- LM) sadarbībā ar Veselības ministriju un aprūpes mājās pakalpojumu sniedzējiem izstrādātajās vadlīnijās „Starpprofesionālā sadarbība veselības un sociālo pakalpojumu jomā darbā ar personām, kurām ir grūtības aprūpēt sevi” (pieejama – LM mājaslapā http://www.lm.gov.lv/text/2612). Par minētajām vadlīnijām informēti arī sociālo un veselības aprūpes mājās pakalpojumu sniedzēji. 

15.3. ja aprūpes mājās pakalpojumu sniedzējs sniedz aprūpes mājās pakalpojumu, pamatojoties uz sociālā dienesta lēmumu par aprūpes mājās pakalpojuma nepieciešamību (noteikumu projekta 18.6.apakšpunkts), pakalpojuma sniedzējs var neizstrādāt šo noteikumu 5.4.apakšpunktā minēto plānu, bet organizēt veicamos darbus un to apjomu atbilstošo sociālā dienesta sociālās aprūpes plānam, taču aprūpes mājās pakalpojuma sniedzējam jāiesniedz pārskats par aprūpes mājās pakalpojuma ietvaros plānoto darbu izpildi un citas ar pakalpojuma sniegšanu saistītas ziņas ne retāk kā reizi gadā vai beidzot pakalpojuma sniegšanu, bet, ja tiek konstatēts, ka aprūpes mājās pakalpojums nav pietiekams vai klienta stāvoklis ir uzlabojies tiktāl, ka pakalpojums nav nepieciešams, vai tā apjoms ir samazināms, ziņas jāsniedz sociālajam dienestam nekavējoties; 

16. Nodaļas par prasībām bērnu un pilngadīgu personu ilgstošas sociālās aprūpes un sociālās rehabilitācijas pakalpojuma institūcijā sniedzējiem, pamatā nemainot noteikumos Nr. 291 esošās prasības, papildinātas ar nosacījumu, ka institūcija:

16.1. organizē apbedīšanu, ja to neuzņemas cita persona (noteikumu projekta noteikumu projekta 38., 65. un 75.punkts). Lielākajā daļā gadījumu rūpes par klienta apbedīšanu uzņemas viņa piederīgie, apglabājot mirušo viņu ģimenes kapos. Taču ir arī klienti, kuriem nav piederīgo vai draugu, kuri uzņemtos viņa apglabāšanu. Šādos gadījumos apbedīšanas organizēšanu uzņemas attiecīgā pašvaldība vai ilgstošas sociālās aprūpes un sociālās rehabilitācijas institūcija. Ja apbedīšanas organizēšanu uzņemas ilgstošas sociālās aprūpes un sociālās rehabilitācijas institūcija, tai ir tiesības saņemt apbedīšanas pabalstu atbilstoši Valsts sociālo pabalstu likumā noteiktajam. Ņemot vērā to, ka  pakalpojumus iespējams sniegt tikai dzīvai personai, ar minētās normas iekļaušanu tiek radīts likumisks pamats organizēt pasākumus mirušam klientam. Valsts sociālās aprūpes centri, kuru klienti ir zaudējuši jebkuru saikni ar dzīvesvietas pašvaldību vai arī to izcelsmes pašvaldība nav konstatējama, organizē apbedīšanu patstāvīgi, tai skaitā, iepērkot apbedīšanas pakalpojumu vai nepieciešamo inventāru (zārkus) apbedīšanai publiskos iepirkumus regulējošajos normatīvajos aktos noteiktā kārtībā;

16.2. nodrošina atbalstu  ārstniecības personas nozīmētā ārstēšanas plāna izpildē (33.un 59.punkts). Minētais var tik izpildīts gan atbilstoši Likuma 28.panta pirmajā daļā (spēkā no 09.02.2017.) noteiktajam  (ilgstošas sociālās aprūpes un sociālās rehabilitācijas institūcija var klientiem nodrošināt arī ārstniecības personas noteiktā ārstēšanas plāna izpildi), ja institūcija ir reģistrējusi veselības punktu, gan organizējot citu atbalsta veidu, piemērām, nodrošinot transportu līdz attiecīgajam  veselības aprūpes pakalpojuma sniedzējam. Ārstēšanas plāns ir brīvā formā apkopota informācija, kurā uzskaitītas darbības, kādas ir jāveic konkrētās klienta saslimšanas ārstēšanai – izrakstītās zāles un to lietošana, veicamās procedūras, papildus nepieciešamās diagnostiskās pārbaudes utt.

16.3.  iegādājas par institūcijas līdzekļiem tos tehniskos palīglīdzekļus, kurus var izmantot vairāki klienti vai ar kuriem tiek aprīkotas koplietošanas, sadzīves vai nodarbību telpas (noteikumu projekta 34.5., 56.4., 69.9. apakšpunkts). Personai individuālai lietošanai paredzētos tehniskos palīglīdzekļus personai ir tiesības saņemt saskaņā ar MK 2009.gada 15.decembra noteikumos Nr.1474 „Tehnisko palīglīdzekļu noteikumi” vai MK 2009.gada 15.decembra noteikumos Nr.1472 „Kārtība, kādā Latvijas Neredzīgo biedrība un Latvijas Nedzirdīgo savienība sniedz sociālās rehabilitācijas pakalpojumus un nodrošina tehniskos palīglīdzekļus – tiflotehniku un surdotehniku”  noteikto;
16.4. prasības bērnu ilgstošas sociālās aprūpes un sociālās rehabilitācijas pakalpojuma institūcijā sniedzējiem papildinātas ar prasībām ģimeniskai videi pietuvinātam pakalpojumam. To veido atsevišķās pakalpojuma sniegšanas vietās, kuras izvietotas dzīvojamās mājās vai dzīvokļos, nosakot, ka šajā gadījumā vienā grupā nevar būt vairāk par astoņiem bērniem (noteikumu projekta 39.punkts) un vienā ēkā ne vairāk kā 24 bērni (noteikumu projekta 42.punkts). Normas pilnīga ieviešana jānodrošina līdz 2023.gada 1.janvārim (noteikumu projekta 187.punkts). Noteikumu projekta 27., 39., 42., 43. un 44. punktā ietvertā prasība attiecas uz jebkuru investīciju plānošanu aprūpē esošam bērnam ģimeniskai videi pietuvinātu pakalpojumu attīstīšanai darbības programmas “Izaugsme un nodarbinātība” (turpmāk – DP) 9.3.1.specifiskā atbalsta mērķa “Attīstīt pakalpojumu infrastruktūru bērnu aprūpei ģimeniskā vidē un personu ar invaliditāti neatkarīgai dzīvei un integrācijai sabiedrībā” 9.3.1.1.pasākuma “Pakalpojumu infrastruktūras attīstība deinstitucionalizācijas plānu īstenošanai” (turpmāk – 9.3.1.1.pasākums) ietvaros. Šāda prasība (izveidots ģimeniskai videi pietuvināts pakalpojums vienā grupā esot ne vairāk kā 8 bērniem) ir noteikta DP, kā arī LM sniegusi skaidrojumu MK noteikumu projekta par 9.3.1.1.pasākuma īstenošanu saskaņošanas procesā, ka atbilstoša prasība tiks iekļauta noteikumu projektā par prasībām sociālo pakalpojumu sniedzējiem.

Vienlaikus Pārejas noteikumu 189.punts paredz, ka pilnīga ģimeniskai videi pietuvināta pakalpojuma ieviešana sociālo pakalpojumu sniedzējiem jānodrošina līdz 2023.gada 1.janvārim. Kas nozīmē, ka pēc 2023.gada 1.janvāra Latvijā bērnu aprūpes iestādes (atbilstoši Bērnu tiesību aizsardzības likumā ietvertajai definīcijai) vai ilgstošas sociālās rehabilitācijas un sociālās aprūpes institūcijas (atbilstoši Sociālo pakalpojumu un sociālās palīdzības likumā ietvertai definīcijai) būs tikai atbilstošas ģimeniskai videi pietuvinātam pakalpojumam, tādēļ noteikumu projektā netiek iekļauta šī pakalpojuma definīcija, jo iestādes mērķis, uzdevumi, funkcijas nemainās. Mainās iestādes fiziskā infrastruktūra un pakalpojums (pielietotās metodes, ikdienas uzdevumi), pietuvinot pakalpojumu ģimeniskai videi.

Ģimeniskai videi pietuvinātu sociālo pakalpojumu veido atsevišķās sociālā pakalpojuma sniegšanas vietās, kuras izvietotas dzīvojamās mājās vai dzīvokļos - kas nozīmē, ka pakalpojums ir maksimāli integrēts sabiedrībā. Ar dzīvojamām mājām vai dzīvokļiem nav domāts pašvaldību dzīvojamais fonds, bet gan pakalpojuma sniegšanas vietas fiziskais izskats – infrastruktūra (pakalpojums veidots daudzdzīvokļu ēkā vai mazstāvu dzīvojamā ēkā).

Jaunizveidotā pakalpojumā pastāvīgi ir piesaistīts mazs speciālistu skaits, kas sniedz pakalpojumu institūcijā, pie pārējiem, bērnam nepieciešamiem speciālistiem bērnus ved speciālistu prakses vietās. Izņēmuma gadījumos ārsts-speciālists apmeklē bērnu aprūpes iestādi un sniedz pakalpojumu tur.

Minēto speciālistu skaits ir neliels vienā grupā, strādā maiņās – tas veido bērniem piesaistes sajūtu, kas svarīga pilnvērtīgai bērna attīstībai. 

Bērnu aprūpes institūcijā var veidot pakalpojumu atsevišķām bērnu grupām, piemēram, bērniem ar funkcionāliem traucējumiem, vienlaikus pielāgojot bērnu un nepieciešamo speciālistu skaitu, bērna vajadzībām atbilstoša pakalpojuma nodrošināšanai.  

Pakalpojumu sniedzēju administrācijas telpa, sadzīves telpas (ja ir kādi kopīgi pasākumi) ir papildus pakalpojuma sniegšanas vietai - ārpus telpām, kurās ikdienā guļ un uzturas bērni. Šajās telpās tiek organizēts arī citu speciālistu darbs, kādi pasākumi vai radošās grupas. Tāpat šajās telpās notiek vecāku pieņemšana - ja vecāks atnāk satikties ar saviem bērniem. 

Bērni grupās ir dažāda vecuma, dzimuma, jo pastāv brāļu/māsu un pusbrāļu/pusmāsu nešķiramības princips. Vienlaikus noteikumu projekta 40.1.apakšpunktā minēts, ka pieļaujama brāļu (pusbrāļu) un māsu (pusmāsu) šķiršana, ja tas atbilst bērna vislabākajām interesēm. Ja nav iespējams ievietot visus brāļus/māsas pusbrāļus/pusmāsas vienā grupā, bērnus nepieciešams ievietot blakus grupās (vai pēc iespējas tuvāk), lai nodrošinātu iespēju ikdienas saskarsmei. Tādejādi bāriņtiesai, lemjot par bērnu ievietošanu bērnu aprūpes institūcijā, nebūtu pieļaujams ievietot vairāk par 8 bērniem vienā grupā, ja starp bērniem nepastāv radniecības saites vai tie pirms nonākšanas ārpusģimenes aprūpē nav dzīvojuši vienā mājsaimniecībā.
 Papildus ir noteikts pienākums nodrošināt atsevišķu istabiņu bērnu aprūpes institūcijā nepilngadīgai mātei, lai nodrošinātu mājīgus apstākļus mātei ar bērnu, kā arī novērstu gadījumus, kad nepilngadīgo māti ar jaundzimušo pārvieto uz citu institūciju, tādejādi radot emocionālu stresu mātei, kas var nelabvēlīgi ietekmēt ne tikai māti, bet arī jaundzimušo bērnu. Visos gadījumos, kad tas iespējams, aprūpi gan nepilngadīgai mātei, gan jaundzimušajam nodrošina tajā bērnu aprūpes institūcijā, kurā māte atradusies līdz bērna piedzimšanai (noteikumu projekta 34.4.apakšpunkts);
16.5. atbilstoši Bērnu tiesību aizsardzības likumā noteiktajam, bērnu aprūpes institūcija var veidot atsevišķas pakalpojumu sniegšanas vietas dzīvojamās mājās vai dzīvokļos aprūpē esošiem bērniem, kas sasnieguši 15 gadu vecumu (noteikumu projekta 43.punkts). 
16.6. ņemot vērā to, ka jauniešu māja ir bērnu aprūpes institūcija vai tās struktūrvienība, tad atbilstoši Bērnu tiesību aizsardzības likuma 42.pantā noteiktajam - ārpusģimenes aprūpi izbeidz, kad bērna vecāku ģimenē tiek nodrošināti labvēlīgi apstākļi bērna attīstībai vai arī viņš ir sasniedzis 18 gadu vecumu. Ilgāka bērna atstāšana aprūpes iestādē pieļaujama līdz mācību gada beigām, ja bērns turpina mācības. 

Taču ņemot vērā to, ka noteikumos Nr.291 bija noteiktas tiesības atsevišķos gadījumos jauniešiem uzturēties jauniešu mājā līdz 24 gadu vecumam (saskaņā ar LM aptaujas rezultātiem 2017.gada martā jauniešu mājās bija 5 pilngadīgi jaunieši), noteikumu projektā ir iekļauta pārejas norma (noteikumu projekta 188.punkts), paredzot iespēju pilngadību sasniegušajam aprūpē esošajam bērnam, ar kuru noslēgts pašvaldības sociālo pakalpojumu sniegšanas līgums līdz šo noteikumu spēkā stāšanās dienai, turpināt uzturēties jauniešu mājā, ja viņš turpina iegūt izglītību un nav sasniedzis 24 gadu vecumu, ne ilgāk kā līdz 2019.gada 1.septembrim, tādā veidā dodot iespēju pabeigt pakalpojumu saņemšanu tiem klientiem, kuri to ir uzsākuši līdz šo noteikumu spēkā stāšanās dienai, un pašvaldībām iespēju nodrošināt nepieciešamo dzīvesvietu.  
Saskaņā ar Likuma 8.panta pirmo daļu pašvaldībai, kuras teritorijā persona reģistrējusi savu pamatdzīvesvietu, ir pienākums nodrošināt personai iespēju saņemt tās vajadzībām atbilstošus sociālos pakalpojumus un sociālo palīdzību, līdz ar to, ja pilngadību sasniegušajam ārpusģimenes aprūpē bijušajam bērnam ir nepieciešams atbalsts tiek veidoti tādi pakalpojumi, kas vislabāk risina esošo problēmu un sasniedz izvirzīto mērķi. Tādā veidā ir iespējams veidot pakalpojumus ne tikai jauniešiem, kuri mācās, bet arī jauniešiem, kuri nav iesaistīti izglītības apguves programmās un kuriem nepieciešams lielāks atbalsts integrācijai sabiedrībā. Šāda veida pakalpojumu var piedāvāt tās pašas institūcijas, kuras sniedz jauniešu mājas pakalpojumu. Tādā gadījumā institūcijām neveidojas papildus izmaksas jauna pakalpojumu organizēšanā, tiek izmatoti esošie resursi un infrastruktūra. 
16.7. bērnu aprūpes institūcijas pienākums uzglabāt nepieprasītos bērna personu apliecinošos dokumentus samazināts no 75 gadiem uz uzglabāšanu līdz bāreņa un bez vecāku gādības palikuša bērna pilngadībai, pēc tam tos nodod izdevējiestādei (37.punkts). Saskaņā ar Personu apliecinošu dokumentu likuma 13.pantu personu apliecinošo dokumentu nodod dokumenta turētājs mēneša laikā pēc tiesiskā statusa maiņas vai dokumenta derīguma termiņa beigām d personu apliecinošu dokumentu izdevējiestādei. Par 14 gadiem jaunākas personas likumiskais pārstāvis mēneša laikā pēc likumiskā pārstāvja statusa zaudēšanas nodod minētās personas personu apliecinošu dokumentu citam likumiskajam pārstāvim, ja tāds ir, vai dokumenta izdevējiestādei, Valsts policijai vai Valsts robežsardzei, vai Latvijas Republikas diplomātiskajai vai konsulārajai pārstāvniecībai ārvalstī.

17. Precizētas prasības pusceļa mājas pakalpojuma sniedzējiem, tai skaitā precizēta pakalpojuma sniedzēja pienākums nodrošināt nepieciešamās informācijas nosūtīšanu grupu mājas (dzīvokļa) pakalpojuma sniedzējam (kā tas ir noteikts noteikumu Nr. 291 100.5 punkta) vai sociālajam dienestam, lai nodrošinātu pakalpojumu sniegšanas pēctecību, un pakalpojuma organizēšanai un sniegšanai nepieciešamo informācijas apmaiņu. Ņemot vērā to, ka saskaņā ar MK 21.04.2008. noteikumu Nr. 288 „Sociālo pakalpojumu un sociālās palīdzības saņemšanas kārtība” 3.punktu, lai saņemtu sociālos pakalpojumus ir nepieciešams klienta iesniegums, ģimenes ārsta izziņa par personas veselības stāvokli, ja persona vēlas saņemt aprūpi mājās, pakalpojumu grupu mājā (dzīvoklī), pusceļa mājā, dienas aprūpes centrā un ilgstošas sociālās aprūpes un sociālās rehabilitācijas institūcijā un psihiatra atzinums, ja pakalpojumu vēlas saņemt persona ar garīga rakstura traucējumiem vai bērns ar garīgās attīstības traucējumiem, pusceļa mājas pakalpojuma sniedzējs iepriekš minētos dokumentus un informāciju, kas attiecas uz ārstniecības personu sniegto informāciju un ir pusceļa mājas pakalpojuma sniedzēja rīcībā (noteikumu projekta 70.punkts), iesniedz grupu mājas (dzīvokļa) pakalpojuma sniedzējam vai sociālajam dienestam, tādejādi nodrošinot informācijas pēctecību un iespējami mazinot administratīvo slogu klientam un ārstniecības personām. Līdz ar to pienākums sniegt informāciju neveido jaunu prasību ne klientam, ne pusceļa mājas pakalpojuma sniedzējam, un papildus izdevumi vai administratīvais slogs neveidojas;
18. Papildinātas prasības grupu mājas (dzīvokļa) pakalpojuma sniedzējiem, dodot iespējas sniegt pakalpojumu personām ar dažāda smaguma funkcionāliem traucējumiem (vērtējot, vai ir nepieciešama sociālā aprūpe, atbilstoši veiktajiem grozījumiem Likuma 1.panta 5.punktā), nosakot atšķirīgāku pakalpojuma saturu (noteikumu projekta 82. un 83.punkts). Personām ar vieglākiem funkcionāliem traucējumiem grupu mājās (dzīvokļa) pakalpojumu sniedzējs nodrošina ne tikai atbalstu sociālo problēmu risināšanā (definējot atbalsta veidus), bet arī atbalstu darba prasmju uzturēšanā vai atbalstu darba meklēšanā, savukārt personām ar smagākiem funkcionāliem traucējumiem - pašaprūpi veicinošas nodarbības (definējot atbalsta veidus), kā sociālo aprūpi, ja tā ir nepieciešama. 
19.  Noteikts, ka krīzes centra pakalpojuma sniedzējam un sociālā rehabilitācijas pakalpojuma no prettiesiskām darbībām cietušiem bērniem sniedzējam ir pienākums sniegt pārskatu par sociālās aprūpes un sociālās rehabilitācijas plāna mērķu sasniegšanu un rekomendācijas klienta turpmākam atbalstam, ja klients pakalpojumu ir saņēmis saskaņā ar sociālā dienesta lēmumu (noteikumu projekta 92., 104.punkts). Minētā prasība nepieciešama, lai nodrošinātu pakalpojuma rezultātu ilgtspēju, kā arī nodrošinātu pakalpojumu pēctecību, sniedz sociālajiem dienestiem informāciju par pakalpojuma saņemšanas laikā sasniegtajiem rezultātiem un par nepieciešamo turpmāko atbalstu (noteikumu projekta 92., 104. un 109.punkts). Tāpat noteikts, ar kurām institūcijām ir obligāti jāsadarbojas krīzes centram un pakalpojumu no prettiesiskām darbībām cietušiem bērniem sniedzējam pret klientu veikto prettiesisko darbību noskaidrošanā un turpmāku iespējamu prettiesisku darbību novēršanā (noteikumu projekta 93.punkts, 103.1.apakšpunkts).

20. Noteikts, ka krīzes tālruņa pakalpojuma sniedzējs iespēju robežās informē atbildīgās institūcijas par suicīda riska vai vardarbības riska gadījumiem (noteikumu projekta 96.punkts). Ja krīzes tālruņa konsultācijas laikā tiek konstatēts, ka klients apdraud sevi vai ir pakļauts vardarbībai, un izdodas identificēt klientu un viņa atrašanās vietu, krīzes tālruņa darbinieki sazinās, piemēram, ar policiju, informē par situāciju un lūdz iesaistīties apdraudējuma novēršanai. Šādā veidā būtu iespējams samazināt suicīda vai veselības un dzīvības apdraudējumu, ja klients pats baidās zvanīt policijai vai nespēj adekvāti izskaidrot, kas ar viņu notiek. 

21. Precizēts, kurām personām ar dzirdes un redzes invaliditāti tiek nodrošināti sociālās rehabilitācijas pakalpojumi par valsts budžeta līdzekļiem, kā arī pakalpojuma apjoms (noteikumu projekta 122., 129., 130.punkts). No 2009.gada līdz 2013.gadam Latvijas Neredzīgo biedrība (turpmāk - LNB) un Latvijas Nedzirdīgo savienība (turpmāk - LNS) Eiropas Sociālā fonda (turpmāk – ESF) projektu ietvaros izstrādāja padziļinātas sociālās rehabilitācijas programmas un aprobēja tās visā Latvijas teritorijā. Līdz ar to turpmāk par valsts budžeta līdzekļiem tiks sniegts pakalpojums pēc jaunajām programmām. 

22. Precizētas prasības patversmes un naktspatversmes pakalpojumu sniedzējiem, nosakot, ka:

22.1. klientam ir vieta viņa pirmās nepieciešamības mantu uzglabāšanai, kas nepārsniedz vienu vienību 90x40x40 cm izmērā (noteikumu projekta 167.3.punkts);

22.2. var neslēgt līgumu ar klientu, ja klients izmanto pakalpojumus mazāk par diviem mēnešiem un klientam nav jāveic līdzmaksājums par pakalpojuma saņemšanu (noteikumu projekta 171.punkts), kas samazina laika patēriņu dokumentācijas kārtošanai, toties stingrāk noteikts, ka klientam ir jāparakstās par iepazīšanos ar iekšējās kārtības noteikumiem (noteikumu projekta 172.punkts), kas ir būtiski, lai nodrošinātu kārtību institūcijā;

22.3. patversmes un naktspatversmes pakalpojuma sniedzējs nodrošina īslaicīgu izmitināšanu personām bez dzīvesvietas, kurām nav redzamu apreibinošo vielu lietošanas pazīmju (noteikumu projekta 165.punkts). Pazīmes, pēc kurām alkohola reibuma vai psihotropu vielu lietošanu konstatē pakalpojuma sniedzējs, ir tiesīgs noteikt pats pakalpojums sniedzējs. Ja klients ir pārmērīgi lietojis alkoholu, viņam visticamāk būtu nepieciešams atskurbtuves pakalpojums, kas nav sociālais pakalpojums Likuma izpratnē. 

22.4. Noteiktas prasības jaunu pakalpojumu veidu sniedzējiem:

22.5. VIII. nodaļā „Prasības pansijas pakalpojuma sniedzējam” noteiktas no ilgstošas sociālās aprūpes un sociālās rehabilitācijas pakalpojuma sniedzējiem (kā tas bija noteikumos Nr.291) noteiktām prasībām. Ņemot vērā, ka pansijas pakalpojuma saņēmēji ir personas ar vieglākiem funkcionāliem traucējumiem, viņi varētu būt mazāk aprūpējami un pieskatāmi, jo savā ikdienā spēj daudzas lietas izdarīt paši ar nelielu personāla atbalstu. Līdz ar to pansijām noteikumu projektā tiek noteiktas zemākas prasības, piemēram, diennakts uzraudzību nodrošina viens darbinieks vai elektroniskās informēšanas sistēma, klienti paši var rūpēties par brīvā laika pavadīšanu, nav jāuzglabā personu apliecinošie dokumenti (sakarā ar to, ka klients spēj parūpēties par sevi un savām mantām). Ja klienta veselības un funkcionālais stāvoklis pasliktinās un klients vairs patstāvīgi nespēj tikt galā ar pašaprūpi, pansija sniedz klientam atbalstu, kārtojot jautājumu par pakalpojuma nomaiņu pret aprūpes līmenim atbilstošu pakalpojumu. 

22.6. IX. nodaļa „Prasības „Atelpas brīža” pakalpojuma sniedzējam”   noteic, ka personām ar funkcionāliem traucējumiem tiek nodrošināta īslaicīga sociālā aprūpe, lai nepieciešamības gadījumā personas ģimenes locekļiem ir dota iespēja atstāt aprūpējamo pakalpojumu sniedzējam uz noteiktu laiku, kas nav garāks par 30 diennaktīm gadā. Šis pakalpojums ir attīstījies dažādu projektu realizācijas rezultātā. Ja ģimenes locekļiem ir izdegšanas sindroms, nepieciešams veikt kādus darbus vai nokārtot privātās lietas, tad īslaicīga aprūpes pakalpojuma sniegšana ir optimāla izeja, lai klientam nodrošinātu nepieciešamo aprūpi, bet ģimenes locekļiem iespēju sakārtot nepieciešamās lietas, veikt nepieciešamos darbus vai atpūsties. 
„Atelpas brīža” pakalpojums jeb īslaicīgās aprūpes pakalpojums tiek sniegts gan tām personām, kuras aprūpē pilngadīgas personas, gan ģimenēm, kurās aug bērns ar smagiem funkcionāliem traucējumiem.  „Atelpas brīža” pakalpojumus apmaksā no pašvaldības budžeta, klienta vai viņa apgādnieku personīgajiem līdzekļiem, vai arī no ESF finansējuma saskaņā ar MK 2015.gada 16.jūnija noteikumos Nr.313 “Darbības programmas “Izaugsme un nodarbinātība” 9.2.2.specifiskā atbalsta mērķa “Palielināt kvalitatīvu institucionālai aprūpei alternatīvu sociālo pakalpojumu dzīvesvietā un ģimeniskai videi pietuvinātu pakalpojumu pieejamību personām ar invaliditāti un bērniem” 9.2.2.1.pasākuma “Deinstitucionalizācija” īstenošanas noteikumi” (turpmāk – MK noteikumi Nr.313) noteikto, t.i. 20.5. un 41.5. apakšpunktā noteikto – pilngadīgām personām ar garīga rakstura traucējumiem - un 20.6., 42.2. apakšpunktā un 45.punktā noteikto - bērniem, kuriem ir izsniegts Veselības un darbspēju ekspertīzes ārstu valsts komisijas (turpmāk – VDEĀVK) atzinums par īpašas kopšanas nepieciešamību sakarā ar smagiem funkcionāliem traucējumiem (45.3.2.apakšpunkts), un viņu ģimenēm, likumiskajiem pārstāvjiem vai audžuģimenēm. MK noteikumu Nr. 313 25.3.apakšpunktā ir noteikti pakalpojuma sniegšanas veidi bērniem un attiecīgi atšķirīgi izmaksu limiti par pakalpojuma saņemšanu diennaktī, tikai dienā, tikai naktī vai brīvdienās. Līdz ar to, ja klients nesaņem „atelpas brīža” pakalpojumu pilnu diennakti, bet pakalpojuma saņemšanu uzsāk vai pārtrauc dažādā diennakts (dienas vai nakts) laikā, samaksa par saņemto pakalpojumu saskaņā ar MK noteikumiem Nr.313 tiek aprēķināta atbilstoši nodrošinātā pakalpojuma daļai. Ņemot vērā to, ka vairākās diskusijās un darba sanāksmēs ir identificēts, ka proporcionālā pakalpojuma apmaksas pieeja kropļo pakalpojuma būtību un kļūst nepievilcīga gan pakalpojuma sniedzējam, gan ģimenēm (ģimenēm nav iespēju pilnvērtīgi izmantot brīvo laiku un mazināt „izdegšanas” risku), MK noteikumos Nr.313 2017.gada 2.ceturksnī tiks ierosināti atbilstoši grozījumi, nosakot kompensācijas apmēru par pakalpojuma "atelpas brīdis" izmaksām tikai diennaktī un nepieciešamā personāla nodrošināšanu atbilstoši noteikumu projekta 77.11.apakšpunkta prasībām. 
23.2. XXI. nodaļa „Prasības sociālās rehabilitācijas pakalpojumu sniedzējiem, kuri nodrošina sociālās funkcionēšanas spēju atjaunošanai nepieciešamo sociālo rehabilitāciju” nosaka prasības pakalpojumam, kas klientiem palīdz attīstīt sociālās funkcionēšanas spējas un sadzīves iemaņas, nepieciešamības gadījumā nodrošina pajumti, kamēr tiek risināts jautājums par patstāvīgas dzīvesvietas sameklēšanu vai iekārtošanu. Attīstoties sociālā darba metodēm, attītās arī pakalpojumi dažādām mērķa grupām. Viena no šādām klientu grupām ir klienti ar zemām sociālās funkcionēšanas spējām, kas nereti saistītas ar atkarības vielu lietošanas vai noziedzīgu nodarījumu pieredzi. Šiem klientiem bieži nav noteiktas dzīvesvietas vai ir funkcionālie traucējumi, kuri negatīvi ietekmē saskarsmes spējas. Šīs grupas klienti ne vienmēr ir tieši iekļaujami, piemēram, no psihoaktīvām vielām atkarīgo vai sodu izcietušo klientu grupā, tomēr minētajām klientu grupām ir nepieciešami pakalpojumi saistībā ar funkcionēšanas spēju atjaunošanu;
22.7. XXVI. nodaļa „Prasības sociālā darba ar kopienu pakalpojuma sniedzējiem” nosaka prasības tiem pakalpojumu sniedzējiem, kuri organizē sociālo resursu sistēmu piesaisti konkrētu indivīdu, ģimeņu un sociālo grupu ar kopīgām interesēm vai dzīvojošām vienā ģeogrāfiskā vietā sociālo problēmu risināšanai.

23. Izslēgtas nodaļas:

23.1.  „Prasības suņa pavadoņa pakalpojuma sniedzējiem”, jo turpmāk klientus ar suņiem pavadoņiem nodrošinās pakalpojumu sniedzējs, kurš nodrošina sociālās rehabilitācijas pakalpojumus personām ar redzes invaliditāti. Līdz ar to nodaļai „Prasības sociālās rehabilitācijas pakalpojumu sniedzējiem, kas sniedz sociālos pakalpojumus personām ar redzes invaliditāti” pievienotas arī prasības suņa pavadoņa pakalpojuma sniedzējiem (noteikumu projekta 131. - 133. punkts). Minētās izmaiņas ir nepieciešamas, jo vienīgais sociālās rehabilitācijas pakalpojumu sniedzējs personām ar redzes traucējumiem ir LNB, bet suņus pavadoņus iegādājās un apmācīja ESF līdzfinansētā projekta „Sociālās rehabilitācijas pakalpojumu attīstība personām ar redzes traucējumiem Latvijā”, Nr.1DP/1.4.1.2.2./09/IPIA/NVA/002, ietvaros. Projektam noslēdzoties, ar 2013.gada septembri suņa pavadoņa pakalpojuma nodrošināšanu pārņēma LNB. LNB iepirks jau darbam gatavus suņus, nevis nodarbosies ar to sagatavošanu, kā tas bija paredzēts noteikumos Nr.291;

23.2. „Prasības sociālo pakalpojumu sniedzējiem, kas sniedz profesionālās rehabilitācijas sociālos pakalpojumus”. Ņemot vērā to, ka profesionālās rehabilitācijas pakalpojumu sniedzējiem ir saistošas vispārīgās prasības, bet pakalpojuma saturs profesionālās rehabilitācijas pakalpojumam ir noteikts MK 21.02.2017. noteikumu Nr.94 „Kārtība, kādā personas saņem valsts finansētus profesionālās rehabilitācijas pakalpojumus un profesionālās piemērotības noteikšanas pakalpojumu” III sadaļā (turpmāk – noteikumi Nr.94), atsevišķa nodaļa ar speciālajām prasībām profesionālās rehabilitācijas pakalpojuma (kas ir definēts arī Likuma 1.pantā) nav nepieciešama. Turklāt profesionālās rehabilitācijas pakalpojuma sniedzējam izvirzāmās prasības attiecībā uz profesijas apguvi faktiski izriet no Profesionālās izglītības likuma, Vispārējās izglītības likuma un. noteikumiem Nr.94. Līdz ar to speciālo prasību izvirzīšana atsevišķā nodaļā papildus šo noteikumu projektā ietvertajām vispārējām prasībām, būtu normu dublēšana. 
24. Precizēti pielikumi, kas attiecas uz riska novērtēšanas veikšanu ģimenēs ar bērniem, precizējot atsevišķas ailes risku novērtēšanas kritērijos un riska novērtējuma anketā. Vienlaikus risku novērtēšanā attiecībā uz pilngadīgām personām skaidri, tiek iekļauts nosacījums, ka šis izvērtējums ir jāveic jebkurai pilngadīgai personai, ar ko bērns dzīvo kopā vienā mājsaimniecībā neatkarīgi no radniecības pakāpes. Izvērtējums ir jāveic arī tām personām, kuras būtiski (bieži) piedalās bērna ikdienas aprūpē, bet neatrodas vienā mājsaimniecībā ar bērnu, piemēram, vecvecāki, kaimiņi, citi radinieki. Lai nodrošinātu pēc iespējas kvalitatīvāku un plašāku risku izvērtējumu, nepieciešams ņemt vērā visu pilngadīgo personu raksturojumus, kas iesaistīti bērna ikdienas aprūpē, tādejādi preventīvi mazinot draudus bērna drošībai. Ņemot vērā, ka līdz šim ir bijuši jautājumi un neskaidrības no pašvaldībām, kurām personu grupām risku novērtējums ir jāveic (spēkā esošajā redakcijā ir minēti vienīgi bērna vecāki), noteikumu projektā ir iekļauta skaidrāka un plašāka norma.

Veiktas citas izmaiņas un papildinājumi, kas nemaina noteikumu Nr.291 satura būtību, bet uzlabo atsevišķu normu uztveramību vai redakcionāli precizē to.
Papildus informācija par noteikumu projektā ietverto:

Sociālās rehabilitācijas pakalpojums cilvēku tirdzniecības upuriem (noteikumu projekta 112.punkts) tiek sniegts, izvērtējot personas vajadzības un sastādot individuālu sociālās rehabilitācijas plānu. Šāda norma paredz iespēju, ka pakalpojuma sniedzējs sociālās rehabilitācijas gaitā var pieaicināt tieši konkrētās personas problēmu risināšanai un tās vajadzībām atbilstošākos speciālistus. MK 31.12.2006. noteikumu Nr.889 „Noteikumi par kārtību, kādā cilvēku tirdzniecības upuri saņem sociālās rehabilitācijas pakalpojumus, un kritērijiem personas atzīšanai par cilvēku tirdzniecības upuri” 7.punkts paredz, ka, lai novērtētu personas atbilstību cilvēku tirdzniecības upura kritērijiem, pakalpojumu sniedzējs izveido speciālistu komisiju, kurā parasti iekļauj sociālo darbinieku, psihologu, juristu, Valsts policijas amatpersonu, kā arī, ja nepieciešams, citus speciālistus. Precīzu komisijas sastāvu nav lietderīgi definēt, lai neradītu šķēršļus pilnvērtīgai situācijas izvērtēšanai. Līdz ar to arī noteikumu projekta 112.punktā, nav lietderīgi iekļaut izsmeļošu speciālistu uzskaitījumu (tas varētu būt gan mediķis, narkologs, gan finanšu konsultants). 

Noteikumu projekta 36.1. apakšpunktā norādīts, ka bērnu aprūpes institūcija klienta lietā ievieto bērna dzimšanas apliecības atvasinājumu, analoģiska norma ir arī noteikumu Nr.291 13.1.1. apakšpunktā. Saskaņā ar Civilstāvokļa aktu reģistrācijas likuma 49. panta pirmo daļu dzimšanas apliecībā norāda šādas ziņas: bērna vārdu, uzvārdu, personas kodu (ja tāds piešķirts), tautību; bērna dzimšanas laiku un vietu; vecāku vārdu, uzvārdu, personas kodu (ja tāds piešķirts), valstisko piederību un tautību; dzimšanas fakta reģistrācijas iestādi, datumu un dzimšanas reģistra numuru; iestādi, kas izsniegusi dzimšanas apliecību, un apliecības izsniegšanas datumu. Saskaņā ar Bāriņtiesu likuma 35.panta otro daļu ilgstošas sociālās aprūpes un sociālās rehabilitācijas institūcijā ievietota bērna aizbildņa pienākumus pilda šīs institūcijas vadītājs. Līdz ar to pakalpojuma sniedzējam nepieciešama pilna informācija par bērnu, lai nodrošinātu visu nepieciešamo formalitāšu kārtošanai un bērna tiesību un interešu aizstāvībai, tāpēc minētā prasība netiek mainīta, lai mākslīgi nepalielinātu pakalpojuma sniedzēja administratīvo slogu pieprasot attiecīgo informāciju no kompetentajām institūcijām. 

Identiska situācija ir arī ar noteikumu projekta 62.1. apakšpunktu, kurā ir norādīts, ka pilngadīgo aprūpes institūcija lietā papildus iekļauj invaliditāti apliecinošu dokumentu atvasinājumu. Saskaņā ar MK 26.06.2012. noteikumu Nr.450 “Noteikumi par invaliditāti apliecinoša dokumenta paraugu, dokumenta izsniegšanas un uzskaites kārtību” 1.pielikumam pievienoto invaliditātes apliecības paraugu minētajā apliecībā tiek norādīts vārds, uzvārds, personas kods un personas attēls. Ņemot vērā to, ka invaliditātes apliecībā ir visa nepieciešamā informācija, kas vajadzīga pakalpojuma sniedzējam, lai pārliecinātos par invaliditātes noteikšanu, tās termiņiem, tai skaitā arī fotogrāfija, kuru var izmantot, piemēram, ja cilvēks ir pazudis un nepieciešams izsludināt meklēšanā. Ja pakalpojuma sniedzējam nebūs fotogrāfijas, tad būs nepieciešams fotografēt visus klientus. Līdz ar to invaliditātes apliecības kopijas uzglabāšana ir vienkāršākais veids, kā pārliecināties par atsevišķiem faktiem, turklāt pakalpojuma sniedzējiem nav pieejas attiecīgām datu bāzēm (piemēram, VDEĀVK datu bāzei par invaliditātes noteikšanu).  
Līdz ar noteikumu projekta spēkā stāšanos, spēku zaudē (noteikumu projekta 190.punkts) noteikumi Nr.291 un MK noteikumi Nr.135 „Noteikumi par kvalificētā personāla skaitu un nepieciešamo aprīkojumu vispārējās bērnu aprūpes un audzināšanas iestādēs”. MK noteikumi Nr.135, to terminoloģija un tajās ietvertās prasības bērnu aprūpes iestādēm neatbilst mūsdienu situācijai – neatbilst izglītības un veselības aprūpes pakalpojumu organizācijas pamatprasībām, tiek lietoti novecojušie termini (piemēram, normatīvajos aktos vairs netiek lietoti termini „vispārējā bāreņu un bez vecāku gādības palikušo bērnu aprūpes un audzināšanas iestāde”, „bērnu aprūpes centrs”, „specializētais aprūpes centrs”, bet gan „bērnu ilgstošās sociālās aprūpes un sociālās rehabilitācijas institūcijas” un „bērnu aprūpes iestāde”. Savukārt saskaņā ar Vispārējās izglītības 29.panta otro daļu speciālās izglītības iestādes un internātskolas ir vispārējās izglītības iestādes, nevis bērnu aprūpes un audzināšanas iestādes). 
MK noteikumi Nr.135 regulē prasības pakalpojumu sniedzējiem, ar bērnu skaitu no 50 līdz 200 un vairāk, tādēļ tie nav piemērojami situācijai, kad notiek virzība uz ģimeniskai videi pietuvinātu pakalpojumu attīstību. Savukārt higiēnas prasības, kas ir ietvertas MK noteikumu Nr. 135 7.pielikumā, ir ietvertas arī MK 2000.gada 12.decembra noteikumos Nr.431 „Higiēnas prasības sociālās aprūpes institūcijām”. 

Ņemot vērā minēto, secināms, ka Bērnu tiesību aizsardzības likuma 37.panta septītajā daļā ietvertais deleģējums MK noteikt prasības bāreņu un bez vecāku gādības palikušo bērnu aprūpes iestādēm, kā arī medicīniski sanitārās un higiēnas prasības, ir zaudējis savu aktualitāti, jo šīs prasības ir noteiktas vairākos citos, vēlāk izdotajos normatīvajos aktos. 

Ņemot vērā to, ka higiēnas prasības institūcijās, kurās tiek veikta ģimenes tipa aprūpe, netiek piemēroti MK 2000.gada 12.decembra noteikumi Nr.431 „Higiēnas prasības sociālās aprūpes institūcijām”, kā arī minētie noteikumi nav attiecināmi uz sociālās rehabilitācijas institūcijām, attiecīgajās nodaļās ir iekļautas normas attiecībā uz atsevišķām higiēnas prasību normām – gultas veļas nomaiņu, telpu platību un aprīkojumu. 

Kopumā noteikumu projekts nosaka tās prasības, kuras pakalpojumu sniedzējam  ir jāspēj nodrošināt. Vai katram atsevišķam klientam ir nepieciešams viss pakalpojumu klāsts vai tikai daļa no tā, ir risināms atbilstoši katram konkrētam gadījumam (piemēram, aprūpes mājās gadījumā klientam ir nepieciešama tikai pārtikas produktu piegāde). Tāpat noteikumu projekts nenosaka, no kādiem līdzekļiem tiek apmaksāti klientam sniegtie pakalpojumi, to nosaka citi normatīvie akti (piemēra, ilgstošas sociālās aprūpes un sociālās rehabilitācijas pakalpojumi tiek apmaksāti gan no klienta un viņa apgādnieka, gan no valsts vai pašvaldības budžeta). Saskaņā ar Likumā noteikto, pakalpojumi tiek finansēti no klienta vai viņa apgādnieka, valsts vai pašvaldības līdzekļiem, taču tie var būt arī citi projektu un programmu vai ziedojumu ietvaros piesaistītie līdzekļi, piemēram, „atelpas brīža” pakalpojums atbilstoši MK 16.06.2015. noteikumos Nr. 313. „Darbības programmas "Izaugsme un nodarbinātība" 9.2.2.specifiskā atbalsta mērķa "Palielināt kvalitatīvu institucionālai aprūpei alternatīvu sociālo pakalpojumu dzīvesvietā un ģimeniskai videi pietuvinātu pakalpojumu pieejamību personām ar invaliditāti un bērniem" 9.2.2.1.pasākuma "Deinstitucionalizācija" īstenošanas noteikumi” noteiktajam bērniem, kuriem izsniegts VDEĀVK atzinums par īpašas kopšanas nepieciešamību sakarā ar smagiem funkcionāliem traucējumiem, var tikt apmaksāts no specifiskā atbalsta mērķa pasākuma projektiem.

	3.
	Projekta izstrādē iesaistītās institūcijas
	Noteikumu projekta izstrādei tika veidotas neformālas darba grupas, uz kurām tika aicināti attiecīgo pakalpojumu sniedzēji. Kopumā tika organizētas 15 darba grupu tikšanās (organizētas 2014.gada septembrī – novembrī), kā arī veikta elektroniska sarakste, apspriežot šādas pasākumu tēmas:

1. Nedzirdīgo personu rehabilitācija;

2. Neredzīgo personu rehabilitācija, suņi pavadoņi;

3. Grupu mājas (dzīvokļa) pakalpojums;

4. Profesionālā rehabilitācija, specializētās darbnīcas;

5. Jauni sociālie pakalpojumi klientiem ar dažāda veida traucējumiem;

6. Dienas aprūpes centru, dienas centru pakalpojumi;

7. Pakalpojumi cilvēku tirdzniecības upuriem;

8. Vardarbībā cietušo bērnu rehabilitācija, krīzes centru pakalpojums, krīzes tālruņa pakalpojums;

9. Aprūpe mājās;

10. Patversmes, nakts patversmes pakalpojumi, pakalpojumi sodu izcietušām personām;

11. Psihoaktīvo vielu lietotāju sociālās rehabilitācijas pakalpojumi;

12. Ilgstoša sociālās aprūpes un sociālās rehabilitācijas (SAC) pakalpojumi pilngadīgām personām, pusceļa mājas, pansijas pakalpojumi;

13. Pakalpojumi institūcijās (SAC un līdzīgi pakalpojumu veidi) bērniem

14. Sociālie dienesti, sociālais darbs kopienā;

15. Pakalpojumi personām bez noteiktas dzīvesvietas.
Pasākumos iesaistījās pārstāvji no valsts, pašvaldību un nevalstiskajām organizācijām:

· valsts institūcijas - valsts sociālās aprūpes centri, Valsts bērnu tiesību aizsardzības inspekcija, Sociālās integrācijas valsts aģentūra, Izglītības un zinātnes ministrija, Rīgas Stradiņa universitātes Labklājības un sociālā darba katedra, Latvijas Universitātes Sociālo zinātņu fakultāte; 
· pašvaldību institūcijas - Rīgas domes Labklājības departaments, Rīgas bērnu un jauniešu centrs, Jūrmalas pilsētas Labklājības pārvalde, Jelgavas sociālo lietu pārvalde;
· sociālie dienesti – Jelgavas pils., Saldus nov., Ventspils nov., Tukuma nov., Salaspils nov., Rīgas pils.;
· nevalstiskās organizācijas – Sociālo dienestu vadītāju apvienība, SOS Bērnu ciematu asociācija, LNS, LNB, Latvijas Bērnu fonds, Latvijas supervizoru apvienība, Latvijas kustība par neatkarīgu dzīvi, onkoloģisko pacientu atbalsta biedrība ”Dzīvības koks”, Resursu centrs „Zelda”, biedrība „Integrācija sabiedrībai”, Resocializācijas un Integrācijas asociācija, Pašvaldību sociālās aprūpes un sociālās rehabilitācijas institūciju direktoru apvienība, Sociālo darbinieku biedrība, Biedrība Resursu centrs sievietēm „Marta”, Biedrība „Dardedze”;
· sociālo pakalpojumu sniedzēji - fonds „Kopā”, biedrība „Rīgas pilsētas rūpju bērns”, Latvijas Samariešu biedrība, Latvijas Sarkanā krusta aprūpes mājās birojs, SIA ”Aprūpes birojs”, SIA „Mājas aprūpe”, biedrība „Svētā Jāņa palīdzība”, Rīgas patversme, Jūrmalas sociālās aprūpes centrs, SIA „Irlavas Sarkanā krusta slimnīca”, IK „Ārlavas pansija”, biedrība „Patvērums ”Drošā māja””, LSK krīzes centrs „Burtnieks”, LSA krīzes centrs „Māras centrs”, nodibinājums „Centrs „Valdardze””, VSIA Straupes narkoloģiskā slimnīca” rehabilitācijas centrs „Saulrīti”, VSIA „Slimnīca „Ģintermuiža””, biedrības „Ģimenei un veselībai” struktūrvienība sociālās rehabilitācijas centrs „Upe”. 
2015.gada jūlijā un augustā Sociālo pakalpojuma departamenta pārstāvji apmeklēja vairākus izlases grupā iekļautos pakalpojumu sniedzējus, lai pārliecinātos, kā darbs ar klientiem notiek uz vietas un kāda ir pašvaldību gatavība iesaistīties deintitucionalizācijas procesos. 2015.gada augustā un septembrī tika organizētas tikšanās ar pakalpojumu sniedzējiem, lai vienotos par pakalpojumu „groziem” tiem sabiedrībā balstītajiem pakalpojumiem.

	4. 
	Cita informācija
	Noteikumu projektam paredzētais spēkā stāšanās termiņš saskaņā ar Sociālo pakalpojumu un sociālās palīdzības likuma Pārejas noteikumu 25.pantu ir ne vēlāk kā 2017. gada 1.jūlijs.


	II. Tiesību akta projekta ietekme uz sabiedrību, tautsaimniecības attīstību
un administratīvo slogu

	1.
	Sabiedrības mērķgrupas, kuras tiesiskais regulējums ietekmē vai varētu ietekmēt
	Pakalpojumu sniedzēji (gan publiskais sektors, gan privātais sektors - apmēram 650 pakalpojumu sniedzēji un sociālie dienesti), pakalpojumu saņēmēji (apmēram 30 tūkstoši), saņemot klienta individuālajām vajadzībām precīzāk mērķētus pakalpojumus. 

	2. 
	Tiesiskā regulējuma ietekme uz tautsaimniecību un administratīvo slogu
	Jaunās normas un nodaļas pamatā atspoguļo jau ieviesušos praksi, vai arī precizē izpratni par veicamām darbībām. 

Aprēķini par surpevīzijām (noteikumu projekta 9.2.apakšpunkts) un to izmaksām, kā arī informācija par 186.punktā ietverto prasību finansiālo ietekmi ir anotācijas pielikuma tabulā.  

	3.
	Administratīvo izmaksu monetārs novērtējums
	Administratīvo izmaksas aprēķiniem par pamatu tiek ņemts, ka (noteikumu projekta 70.punkts) pusceļa mājas pakalpojuma sniedzējs iesniedz grupu mājās pakalpojuma sniedzējam vai sociālajam dienestam kopsavilkumu par sociālās rehabilitācijā sasniegtajiem rezultātiem par klientu, kas iet uz grupu māju pēc sociālās rehabilitācijas kursa pusceļa mājā.

Administratīvo izmaksu aprēķins:
8.04. euro * 3 stundas * 11 klienti = 265.32 euro,
kur

*8.04 euro - vidējā vienas stundas algas likme sociālajam darbiniekam,

*3 stundas - laiks, ko patērē informācijas sagatavošanai institūcijas darbinieks,

* 11 klienti – 4 klienti 2015.gadā aizgāja uz grupu māju un 7 klienti uzsāka patstāvīgu dzīvi pašvaldībā (LM apkopotā informācija par 2015.gadu).

	4. 
	Cita informācija
	Nav.


	III. Tiesību akta projekta ietekme uz valsts budžetu un pašvaldību budžetiem

	Rādītāji
	2017
	Turpmākie trīs gadi (euro)

	
	
	2018
	2019
	2020

	
	saskaņā ar valsts budžetu kārtējam gadam

	izmaiņas kārtējā gadā salīdzinot ar valsts budžetu kārtējam gadam
	izmaiņas salīdzinot ar kārtējo gadu
	izmaiņas salīdzinot ar kārtējo gadu
	izmaiņas salīdzinot ar kārtējo gadu

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1. Budžeta ieņēmumi:
	1 103 503
	0
	183 829
	183 829
	183 829

	1.1. valsts pamatbudžets, tai skaitā ieņēmumi no maksas pakalpojumiem un citi pašu ieņēmumi
	1 006 034
	0
	128 681
	128 681
	128 681

	1.1.1. 1.pasākums - budžeta apakšprogramma 05.01.00 „Sociālās rehabilitācijas valsts programma” - sociālās rehabilitācijas pakalpojumi personām ar redzes invaliditāti
	386 831
	0
	0
	0
	0

	1.1.2. 2.pasākums - budžeta apakšprogramma 05.01.00 „Sociālās rehabilitācijas valsts programma” - sociālās rehabilitācijas pakalpojumi personām ar dzirdes invaliditāti
	391 776
	0
	0
	0
	0

	1.1.3. 4.pasākums - budžeta apakšprogramma 05.01.00 „Sociālās rehabilitācijas valsts programma” – darbinieku profesionālās kompetences pilnveidi – supervīzijas līgumorganizācijās
	0
	0
	0
	0
	0

	1.1.4. 4.pasākums - budžeta apakšprogramma 05.03.00 „Aprūpe valsts sociālās aprūpes institūcijās” – darbinieku profesionālās kompetences pilnveidi – supervīzijas
	0
	0
	0
	0
	0

	1.1.5. 3.pasākums - budžeta apakšprogramma 63.07.00. "Eiropas Sociālā fonda (ESF) īstenotie projekti labklājības nozarē (2014-2020)" profesionālās kompetences pilnveidi – supervīzijas
	227 427
	0
	128 681
	128 681
	128 681

	1.2. valsts speciālais budžets
	0
	0
	0
	0
	0

	1.3. pašvaldību budžets
	97 469
	0
	55 148
	55 148 
	 55 148

	1.3.1. 3.pasākums - sociālā darba speciālistu profesionālās kompetences pilnveide – supervīzijas
	97 469
	0
	55 148
	55 148
	55 148

	2. Budžeta izdevumi:
	1 103 503
	0
	1 674 255
	1 700 629
	1 700 629

	2.1. valsts pamatbudžets
	1 006 034
	0
	1 225 080
	1 251 454
	1 251 454

	2.1.1. 1.pasākums - budžeta apakšprogramma 05.01.00 „Sociālās rehabilitācijas valsts programma” - sociālās rehabilitācijas pakalpojumi personām ar redzes invaliditāti
	386 831
	0
	466 141
	492 515
	492 515

	2.1.2. 2.pasākums - budžeta apakšprogramma 05.01.00 „Sociālās rehabilitācijas valsts programma” - sociālās rehabilitācijas pakalpojumi personām ar dzirdes invaliditāti
	391 776
	0
	452 674
	452 674
	452 674

	2.1.3. 4.pasākums - budžeta apakšprogramma 05.01.00 „Sociālās rehabilitācijas valsts programma” – darbinieku profesionālās kompetences pilnveide – supervīzijas līgumorganizācijās
	0
	0
	25 326
	25 326
	25 326

	2.1.4. 4.pasākums - budžeta apakšprogramma 05.03.00 „Aprūpe valsts sociālās aprūpes institūcijās” – darbinieku profesionālās kompetences pilnveide – supervīzijas
	0
	0
	152 258
	152 258
	152 258

	2.1.5. 3.pasākums - budžeta apakšprogramma 63.07.00. "Eiropas Sociālā fonda (ESF) īstenotie projekti labklājības nozarē (2014-2020)" pašvaldību sociālā darba speciālistu profesionālās kompetences pilnveide – supervīzijas
	227 427
	0
	128 681
	128 681
	128 681

	2.2. valsts speciālais budžets
	0
	0
	0
	0
	0

	2.3. pašvaldību budžets 
	97 469
	0
	449 175
	449 175
	449 175

	2.3.1. 3.pasākums - sociālā darba speciālistu profesionālās kompetences pilnveide – supervīzijas
	97 469
	0
	55 148
	55 148
	55 148

	2.3.2. 4.pasākums - profesionālās kompetences pilnveide – supervīzijas
	0
	0
	394 027
	394 027
	394 027

	3. Finansiālā ietekme:
	0
	0
	-1 490426
	-1 516800
	-1 516800

	3.1. valsts pamatbudžets
	0
	0
	-1 096 399
	-1 122773
	-1 122773

	3.1.1. 1.pasākums - budžeta apakšprogramma 05.01.00 „Sociālās rehabilitācijas valsts programma” - sociālās rehabilitācijas pakalpojumi personām ar redzes invaliditāti
	0
	0
	-466 141
	-492 515
	-492 515

	3.1.2. 2.pasākums - budžeta apakšprogramma 05.01.00 „Sociālās rehabilitācijas valsts programma” - sociālās rehabilitācijas pakalpojumi personām ar 
dzirdes invaliditāti
	0
	0
	-452 674
	-452 674
	-452 674

	3.1.3. 4.pasākums - budžeta apakšprogramma 05.01.00 „Sociālās rehabilitācijas valsts programma” – darbinieku profesionālās kompetences pilnveidi – supervīzijas līgumorganizācijās
	0
	0
	-25 326
	-25 326
	-25 326

	3.1.4. 4.pasākums - budžeta apakšprogramma 05.03.00 „Aprūpe valsts sociālās aprūpes institūcijās” – darbinieku profesionālās kompetences pilnveidi – supervīzijas
	0
	0
	-152 258
	-152 258
	-152 258

	3.3. pašvaldību budžets 
	0
	0
	-394 027
	-394 027
	-394 027

	3.3.1. 3.pasākums - sociālā darba speciālistu profesionālās kompetences pilnveide – supervīzijas
	0
	0
	0
	0
	0

	3.3.2. 4.pasākums - profesionālās kompetences pilnveide – supervīzijas
	0
	0
	-394 027
	-394 027
	-394 027

	4. Finanšu līdzekļi papildu izdevumu finansēšanai (kompensējošu izdevumu samazinājumu norāda ar "+" zīmi)
	x
	
	
	
	

	5. Precizēta finansiālā ietekme:
	x
	
	
	
	

	5.1. valsts pamatbudžets
	
	
	
	
	

	5.2. speciālais budžets
	
	
	
	
	

	5.3. pašvaldību budžets 
	
	
	
	
	

	6. Detalizēts ieņēmumu un izdevumu aprēķins (ja nepieciešams, detalizētu ieņēmumu un izdevumu aprēķinu var pievienot anotācijas pielikumā):

	6.1. Detalizēts ieņēmumu aprēķins
	1.pasākums - Sociālās rehabilitācijas pakalpojumu personām ar redzes invaliditāti pilnveidošana (noteikumu projekta 129. un 130. punkts): 

LM budžeta apakšprogrammas 05.01.00. „Sociālās 

rehabilitācijas valsts programma” ietvaros tiek īstenoti sociālās rehabilitācijas pakalpojumi personām ar redzes invaliditāti. Saskaņā ar LM 17.01.2017. rīkojumu Nr.8 „Par apakšprogrammas 05.01.00.  „Sociālās rehabilitācijas valsts programma” (turpmāk - rīkojums Nr.8) pasākumu finansējumu 2017.gadam”2017.gadā pakalpojumu kopējais budžets tika apstiprināts 386 831 euro apmērā, t.sk., 

1) sociālās rehabilitācijas pakalpojumiem (ar personas uzturēšanos institūcijā vai bez personas uzturēšanās institūcijā un tās dzīvesvietā) 325 617 euro, sniegts pakalpojums 314 personām,

2) žurnāla „Rosme” izdošanai 26 059 euro,

3) administrēšanas nodrošināšanai 35 155 euro.

No 2009.gada līdz 2013.gadam Latvijas Neredzīgo biedrība (turpmāk – LNB) izstrādāja padziļinātu sociālās rehabilitācijas programmu personām ar redzes traucējumiem un aprobēja izstrādāto programmu visā Latvijas teritorijā, iesaistot sociālās rehabilitācijas procesā 1100 personas ar redzes traucējumiem ESF un Latvijas valsts finansētā projekta „Sociālās rehabilitācijas pakalpojumu attīstība personām ar redzes traucējumiem Latvijā” (Nr.1DP/1.4.1.2.2./09/IPIA/NVA/002) ietvaros.

Lai īstenotu Sociālo pakalpojumu attīstības pamatnostādņu Rīcības plāna 22.punktā „Uzlabot sociālās rehabilitācijas pakalpojumu personām ar redzes un dzirdes traucējumiem pieejamību un to saturu” noteikto un pakalpojumu saturu papildinātu ar minētā projekta laikā gūtajām atziņām, un uzlabotu pakalpojuma saturu, sadarbībā ar LNB sagatavoti priekšlikumi noteikumu projektam.

Noteikumu projektā noteikts, ka personām ar redzes invaliditāti tiek sniegti šādi pakalpojumi:

1) pakalpojums personas patstāvīgas funkcionēšanas iemaņu apguvei pirmreizējiem klientiem vai klientiem, kuriem VDEĀVK noteikusi smagāku invaliditātes grupu ar diennakts uzturēšanos pie pakalpojuma sniedzēja nepārsniedzot 63 diennaktis, vai bez uzturēšanās pie pakalpojumu sniedzēja un personas dzīvesvietā, nepārsniedzot 378 stundas gada laikā no lēmuma pieņemšanas dienas,
2) pakalpojums personas patstāvīgas funkcionēšanas iemaņu apguvei atkārtotiem klientiem ar diennakts uzturēšanos pie pakalpojuma sniedzēja ne vairāk kā 10 diennaktis gadā vai bez uzturēšanās pie pakalpojumu sniedzēja un personas dzīvesvietā ne vairāk kā 60 stundas gadā.

Kopējais nepieciešamais finansējums sociālās rehabilitācijas pakalpojumu personām ar redzes invaliditāti nodrošināšanai:

2018.gadā 852 972.48 euro (administrēšanas izmaksas 35 155 euro), t.sk., bāzes finansējums – 386 831.00 euro (administrēšanas izmaksas 35 155 euro) un papildus nepieciešamais finansējums 466 141.48 euro = 466 141 euro;

2019.gadā un turpmākajos gados 879 345.54 euro (administrēšanas izmaksas 35 155 euro), t.sk., bāzes finansējums – 386 831.00 euro (administrēšanas izmaksas 35 155 euro) un papildus nepieciešamais finansējums 492 514.54 euro = 492 515 euro;

 (detalizēti aprēķini anotācijas 1.pielikumā ´Latvijas Neredzīgo biedrība / kvantitatīvie rādītāji un plānotais finansējums 2018.gadā un turpmākajos gados sociālās rehabilitācijas pakalpojumiem”).

2. pasākums - Sociālās rehabilitācijas pakalpojumu personām ar dzirdes invaliditāti pilnveidošana (noteikumu projekta 121. un 122. punkts): 
LM budžeta apakšprogrammas 05.01.00. „Sociālās 

rehabilitācijas valsts programma” ietvaros tiek īstenoti sociālās rehabilitācijas pakalpojumi personām ar redzes invaliditāti. Saskaņā ar rīkojumu Nr.8 2017.gadā pakalpojumu kopējais budžets tika apstiprināts 391 776.20 euro apmērā, t.sk., 

1) atsevišķiem sociālās rehabilitācijas pakalpojumiem (latviešu zīmju valodas apmācība un pilnveide, radošās pašizteiksmes un saskarsmes iemaņu apguve un pilnveide, psiholoģiskās adaptācijas treniņi, palīdzība un atbalsts klienta sociālo problēmu risināšanā) 356 160.20 euro, sniegts pakalpojums 870 personām,
2) administrēšanas nodrošināšanai 35 616 euro.

No 2009.gada līdz 2013.gadam LNS īstenoja ESF finansētu projektu „Klusuma pasaule”, kura ietvaros tika izstrādāti un aprobēti zīmju valodā adaptētās informācijas sniegšanas pakalpojums, sociālās rehabilitācijas pakalpojumu kompleksi klienta patstāvīgas funkcionēšanas iemaņu apguvei ar uzturēšanos (izmitināšanu) pie sociālā pakalpojumu sniedzēja un bez uzturēšanās pie pakalpojuma sniedzēja. Zīmju valodā adaptētās informācijas sniegšanas pakalpojums izstrādāts, saskaņā ar ANO Konvencijas par personu ar invaliditāti tiesībām 21. pantu, kas nosaka, ka informācija personām ar invaliditāti jāsniedz viņiem pieejamā formātā.
ESF finansētā projekta „Klusuma pasaule” ietvaros tika izstrādātas divas sociālās rehabilitācijas pakalpojumu kompleksu programmas šādām mērķa grupām:

· sociālās rehabilitācijas pakalpojumu komplekss nedzirdīgām personām ar garīgās attīstības traucējumiem un zemu izglītības līmeni (komplekss I),

· sociālās rehabilitācijas pakalpojumu komplekss personām ar dzirdes traucējumiem, kurām dzirdes zudums radies pēc mutvārdu valodas apguves (komplekss II).
Lai sociālās rehabilitācijas pakalpojumu saturu papildinātu ar minētā projekta laikā gūtajām atziņām un uzlabotu sociālās rehabilitācijas pakalpojuma saturu, sadarbībā ar LNS tika izstrādāti atsevišķi punkti noteikumu projektā.

Noteikumu projektā paredzēts, ka personām ar dzirdes invaliditāti tiek nodrošināti šādi sociālās rehabilitācijas pakalpojumi:

· latviešu zīmju valodas apmācība un pilnveide;

· radošās pašizteiksmes un saskarsmes iemaņu apguve un pilnveide;

· psiholoģiskās adaptācijas treniņi;

· palīdzība un atbalsts klienta sociālo problēmu risināšanā;
· latviešu zīmju valodā adaptēta informācija;
· sociālās rehabilitācijas pakalpojumu komplekss.
Saskaņā ar noteikumu projektu sociālās rehabilitācijas pakalpojumu sniedzējs klientam sniedz:

1. atsevišķus sociālās rehabilitācijas pakalpojumus sociālās integrācijas veicināšanai vai sociālās rehabilitācijas pakalpojumu kompleksu klienta patstāvīgas funkcionēšanas iemaņu apguvei,

2. atsevišķus pakalpojumus sociālās integrācijas veicināšanai ne vairāk kā 150 stundu gadā par valsts budžeta līdzekļiem,

3. sociālās rehabilitācijas pakalpojumu kompleksu par valsts budžeta līdzekļiem personām ar garīga rakstura traucējumiem vai zemu izglītības līmeni ne vairāk kā 28 dienas vienu reizi divos gados un personām, kurām dzirdes zudums radies pēc mutvārdu valodas apguves, ne vairāk kā 20 dienas vienu reizi trijos gados,

4. 3.punktā minēto pakalpojumu sniedz ar izmitināšanu, izņemot Rīgas pilsētā dzīvojošiem klientiem.

Kopējais nepieciešamais finansējums sociālās rehabilitācijas pakalpojumu personām ar dzirdes invaliditāti nodrošināšanai 2018.gadā un turpmākajos gados ir 844 450.06 euro (t.sk. administrēšanas izmaksas 56 576.44 euro), t.sk., bāzes finansējums – 391 776.20 euro (t.sk. administrēšanas izmaksas 35 616 euro) un papildus nepieciešamais finansējums 452 673.86 euro = 452 674 euro (administrēšanas izmaksas 20 960.44 euro) (detalizēti aprēķini anotācijas 2. pielikumā “Latvijas Nedzirdīgo savienība / kvantitatīvie rādītāji un plānotais finansējums 2018.gadā sociālās rehabilitācijas  pakalpojumiem”, 3.pielikumā “Latvijas Nedzirdīgo savienība/ 2018.gadam un turpmākajiem gadiem papildus nepieciešamā finansējuma aprēķins administrēšanas izdevumiem sociālās rehabilitācijas pakalpojumiem”  un 4.pielikumā “Latvijas Nedzirdīgo savienība / komandējuma izmaksu aprēķins  sociālās rehabilitācijas pakalpojuma nodrošināšanas administrēšanai”).

Kopējais nepieciešamais finansējums budžeta apakšprogrammā 05.01.00 „Sociālās rehabilitācijas valsts programma” sociālās rehabilitācijas pakalpojumu personām ar dzirdes un redzes invaliditāti nodrošināšanai 2018.gadā ir 1 697 422 euro, t.sk., bāzes finansējums – 778 607 euro un papildus nepieciešamais finansējums 918 815 euro; 2019.gadā un turpmākajos gados ir 1 723 796 euro, t.sk., bāzes finansējums – 778 607 euro un papildus nepieciešamais finansējums 945 189 euro.
3.pasākums –pakalpojumu sniedzēji sociālā darba speciālistiem nodrošina regulāru profesionālās kompetences pilnveidi – supervīzijas (noteikumu projekta 9.2.1.apakšpunkts):
Valsts atbalsts pašvaldībām ar sociālā darba speciālistu supervīzijas nodrošināšanu saistīto izdevumu segšanai 70% apmērā tiek īstenots Eiropas Savienības struktūrfondu 2014.-2020.gada plānošanas perioda darbības programmas "Izaugsme un nodarbinātība" 9.2.1.specifiskā atbalsta mērķa ”Paaugstināt sociālo dienestu darba efektivitāti, darbinieku profesionalitāti un starpinstitucionālo sadarbību darbam ar riska situācijā esošām personām” ietvaros. Pasākums tiek īstenots kā daļa no LM projekta, kuru realizēšanai tiek piesaistīti Eiropas Savienības struktūrfondu līdzekļi 85% apmērā un nacionālais finansējums 15% apmērā. 

ESF projekta īstenošanai no 2015.gada 1.jūlija līdz 2022.gada 31.decembrim nepieciešamais finansējums tiek pārdalīts no valsts budžeta 74.resora "Gadskārtējā valsts budžeta izpildes procesā pārdalāmais finansējums" programmas 80.00.00 "Nesadalītais finansējums Eiropas Savienības politiku instrumentu un pārējās ārvalstu finanšu palīdzības līdzfinansēto projektu un pasākumu īstenošanai".

Sociālā darba speciālistu (sociālie darbinieki, sociālie aprūpētāji, sociālie rehabilitētāji un sociālās palīdzības organizatori) (turpmāk – sdsp) skaits visās pašvaldību sociālo pakalpojumu sniedzēju institūcijās 2013. gadā bija 1995 personas un 2014. gadā bija 2010 personas, saskaņā ar ikgadējo Pārskatu par sociālajiem pakalpojumiem un sociālo palīdzību (novada/republikas pilsētas) pašvaldībā kopsavilkumiem, kas LM apkopoti pamatojoties uz no sociālajiem dienestiem iesniegtajiem attiecīgajiem pārskatiem.

Ņemto vērā līdzšinējo projekta īstenošanas pieredzi secināts, ka projekta ietvaros atbalstu katru gadu varētu saņemt vidēji 1 900 sdsp. Ievērojot iepriekšējo gadu statistiku, aprēķinos tiek pieņemts, ka individuālās supervīziju sesijas saņems 25% no 1900 sdsp – 475, savukārt grupas supervīzijas 75% no 1900 sdsp – 1 425.
Praksē ierasts, ka vienas individuālās supervīzijas sesijas ilgums ir 1 akadēmiskā stunda un vienas grupas supervīzijas sesijas ilgums ir 3 akadēmiskās stundas (turpmāk – h) . Šī prakse tika turpināta arī īstenotajā Profesionāla sociāla darba attīstība pašvaldībās (turpmāk –SD) projektā.

Pašvaldību sdsp laika periodā  no 2015.gada 4.ceturkšņa līdz 2016.gada 3.ceturksnim (ieskaitot) ir piedalījušies supervīzijas sesijās, kur:

· vidējā cena vienam sdsp individuālās supervīzijas sesijā, 1 h apjoms, ir 29 euro;

· vidējā cena vienam sdsp grupas supervīzijas sesijā, 3 h apjoms, ir 22 euro.

Vienas grupas supervīzijas sesijas dalībnieku skaits īstenotā SD projekta laikā bija robežās no 6 līdz 10 sdsp.

Pašlaik spēkā esošajos noteikumos Nr.291 attiecībā uz supervīzijas apjomu katram sdsp noteiktas minimālās prasības individuālai supervīzijai 9 stundas gadā jeb 9 supervīzijas sesijas vai grupas supervīzijai – 18 stundas gadā jeb 6 supervīzijas sesijas.

Noteikumu projekta  9.2.1. apakšpunktā tiek plānots noteikt, ka sdsp ik gadu ir nodrošināmas supervīzijas vismaz 21 h gadā. Vienlaikus noteikumu projektā tiek uzskaitīti šādi supervīzijas veidi – individuālā, grupas, komandas, organizācijas, kas paredz, ka iestādes, kurā strādā sdsp, vadītājs un sdsp sadarbībā ar supervizoru var vienoties, kāds no supervīzijas veidiem konkrētajā situācijā ir vispiemērotākais. Tādējādi noteikumu projektā nav noteikts ierobežojums supervīzijas veida izvēlē.

Noteikumu projektā paredzētas supervīzijas stundas – 21, lai maksimāli varētu tikt nodrošināts optimāls supervīzijas sesiju skaits katram sdsp, ņemot vērā Latvijas Supervizoru apvienības izstrādātajā bukletā “Supervīzija” ieteikto attiecībā uz supervīzijas sesiju skaitu, ilgumu un biežumu atkarībā no supervīzijas veida. Vienam sdsp gadā varētu būt dažādas supervīzijas veidu kombinācijas, individuālās supervīzijas sesijas gada laikā iespējams kombinēt ar jebkuru citu supervīzijas veidu.
Ja sdsp gada laikā piedalās tikai individuālās supervīzijas sesijās, tad tas izmaksā 289 275.00 euro (29,00 euro x 21 supervīzijās sesija katra 1 h= 609 euro x 475 sdsp). Tiek prognozēts, ka vidēji gadā individuālajās supervīzijās piedalīsies vidēji 475 sdsp., 

Ja sdsp gada laikā piedalās tikai grupas supervīzijas sesijās, tad tas izmaksā 219 450.00 euro (22,00 euro x 7 supervīzijās sesijas katra 3 h=154 euro x 1425 sdsp). Tiek prognozēts, ka vidēji gadā grupu supervīzijās piedalīsies vidēji 1 425 sdsp.

Lai noprognozētu nepieciešamā finansējuma apmēru tuvākajiem trim gadiem aprēķinos korektāk izmantot projekta ietvaros faktiski saņemto supervīziju vidējās izmaksas, kā arī maksimālo iespējamo h skaitu: 
(29*21*475) + (22*7*1 425) = 508 725.00 euro/gadā

2018. – 2020.gadā vidēji 508 725.00 euro.
Kopā 1 526 175.00 euro (2018. – 2020.gads)

Katru gadu no 2018. – 2020.gadam plānotais finansējums 508 725.00 euro t.sk. 152 617.50 (30% daļa) no pašvaldību budžetiem un 356 107.50 euro (70% daļa), t.sk., 85% - 302 691,38 euro no ESF līdzekļiem un 15% - 53 416,13 euro no valsts budžeta līdzekļiem (valsts budžeta apakšprogramma 63.07.00. "Eiropas Sociālā fonda (ESF) īstenotie projekti labklājības nozarē (2014-2020)")
4.pasākums – Pakalpojumu sniedzējs darbiniekiem (sociālā darba speciālistam, institūcijas vadītājam, struktūrvienības vadītājam, kurš ir tieši iesaistīts sociālā pakalpojuma sniegšanā vai organizēšanā, pārējiem darbiniekiem, t.sk., psihologam, sociālajam pedagogam — atbilstoši nepieciešamībai) nodrošina regulāru profesionālās kompetences pilnveidi – supervīzijas (noteikumu projekta 9.2.1. un 9.2.2. apakšpunkts):
2018.gadā un turpmākajos gados papildus nepieciešams finansējums 571 611 euro apmērā, t.sk., 

1) valsts budžetā 177 584,00 euro, t.sk., valsts budžeta apakšprogrammai 05.03.00 „Aprūpe valsts sociālās aprūpes institūcijās” – 152 258,00 euro un apakšprogrammai 05.01.00 „Sociālās rehabilitācijas valsts programma” – 25 326,00 euro;

2) pašvaldību budžetā 394 027,00 euro.

 Detalizētus aprēķinus skatīt anotācijas 5.pielikumā “Supervīziju nodrošināšanai nepieciešamā finansējuma aprēķins” un 6.pielikumā “Supervīzijas cenas aprēķins vienam darbiniekam”. 

	6.2. Detalizēts izdevumu aprēķins

	

	7. Cita informācija
	1. un 2. pasākuma ieviešanai nepieciešami papildus valsts budžeta līdzekļi. Jautājums par papildu valsts budžeta līdzekļu piešķiršanu minēto pakalpojumu nodrošināšanai tiks iekļauts 2017.gadā LM 2018.gada jauno politikas iniciatīvu sarakstā. Jautājumu par papildu valsts budžeta līdzekļu piešķiršanu LM iepriekšminēto pakalpojumu īstenošanai 2018.gadā un turpmākajos gados izskatāms MK likumprojekta “Par valsts budžetu 2018.gadam” un likumprojekta “Par vidēja termiņa budžeta ietvaru 2018., 2019. un 2020.gadam” sagatavošanas un izskatīšanas procesā atbilstoši valsts budžeta finansiālajām iespējām.

3.pasākums - 2018.-2020. gadā izdevumi tiks segti - 30% daļa no pašvaldību budžetiem un 70% daļa no ESF līdzekļiem 85%  un valsts budžeta līdzekļiem 15%. 

4.pasākums - ieviešanai nepieciešams papildus finansējums. Jautājums par papildu valsts budžeta līdzekļu piešķiršanu minēto pakalpojumu nodrošināšanai valsts finansētajos sociālās aprūpes un sociālās rehabilitācijas centros tiks iekļauts 2017.gadā LM 2018.gada jauno politikas iniciatīvu sarakstā. Jautājumu par papildu valsts budžeta līdzekļu piešķiršanu LM iepriekšminēto pakalpojumu īstenošanai 2018.gadā un turpmākajos gados izskatāms MK likumprojekta “Par valsts budžetu 2018.gadam” un likumprojekta “Par vidēja termiņa budžeta ietvaru 2018., 2019. un 2020.gadam” sagatavošanas un izskatīšanas procesā atbilstoši valsts budžeta finansiālajām iespējām.


	V. Tiesību akta projekta atbilstība Latvijas Republikas starptautiskajām saistībām

	1.
	Saistības pret Eiropas Savienību
	Direktīva 2011/36/ES, kuras pārņemšanas termiņš ir 2013.gada 6.aprīlis.

	2. 
	Citas starptautiskās saistības
	Nav.

	3.
	Cita informācija
	Minētās Direktīva 2011/36/ES prasības tika ieviestas ar MK 11.12.2012. noteikumiem „Grozījumi Ministru kabineta 2003.gada 3.jūnija noteikumos Nr.291 "Prasības sociālo pakalpojumu sniedzējiem"” un pārņemtas ar šo noteikumu projektu, nemainot to būtību.


	1.tabula 

Tiesību akta projekta atbilstība ES tiesību aktiem

	Attiecīgā ES tiesību akta datums, numurs un nosaukums
	Direktīva 2011/36/ES. 

	A
	B
	C
	D

	11. pants 
Palīdzība un atbalsts cilvēku tirdzniecības upuriem 
1. un 5.daļa 
	Noteikumu projekta 5.6., 112.5.,112.8., 112.9.., 1142.11. apakšpunktu redakcijas.
	Atbilst
	Atbilst

	14. pants 
Palīdzība un atbalsts bērniem, kas ir cilvēku tirdzniecības upuri 
3.daļa. 


	Noteikumu projekta 112.11. apakšpunkta  un 113. punkta redakcijas.
	Atbilst
	Atbilst

	Kā ir izmantota ES tiesību aktā paredzētā rīcības brīvība dalībvalstij pārņemt vai ieviest noteiktas ES tiesību akta normas.

Kādēļ?
	Nav paredzēta.

	Saistības sniegt paziņojumu ES institūcijām un ES dalībvalstīm atbilstoši normatīvajiem aktiem, kas regulē informācijas sniegšanu par tehnisko noteikumu, valsts atbalsta piešķiršanas un finanšu noteikumu (attiecībā uz monetāro politiku) projektiem
	Nav paredzēta.

	Cita informācija
	Nav.


	VI. Sabiedrības līdzdalība un komunikācijas aktivitātes

	1. 
	Plānotās sabiedrības līdzdalības un komunikācijas aktivitātes saistībā ar projektu
	Visas noteikumu projektā iestrādātās izmaiņas attiecībā pret spēkā esošajiem noteikumiem Nr.291 ir tapušas sadarbībā ar I. sadaļas 3 punktā minētajām organizācijām. 
Pirms izskatīšanas valsts sekretāru sanāksmē 04.11.2015. noteikumu projekts tika ievietots LM mājaslapā publiskai apspriešanai (http://www.lm.gov.lv/text/1789), lūgts sniegt viedokli līdz 24.11.2015. 

Papildus tam 09.11.2015. noteikumu projekts elektroniski tika nosūtīts izskatīšanai tiem darba grupu dalībniekiem, kuri bija iesaistīti noteikumu projekta izstrādē, lūdzot viedokli sniegt līdz 24.11.2015. 

	2. 
	Sabiedrības līdzdalība projekta izstrādē 
	Sabiedrības viedokļa izzināšana ir veikta ar nevalstisko organizāciju, kas pārstāv kādu no klientu grupām, un institūciju, kas sniedz pakalpojumu, starpniecību. Noteikumu projekta izstrādei tika veidotas neformālas darba grupas, uz kurām tika aicināti attiecīgo pakalpojumu sniedzēji. Kopumā tika organizētas 15 darba grupu tikšanās (organizētas 2014.gada septembrī – novembrī), kā arī veikta elektroniska sarakste (sīkāka informācija I. sadaļas 3.punktā).

	3.
	Sabiedrības līdzdalības rezultāti 
	Sabiedrība kopumā atbalsta izmaiņu veikšanu un saskaņo noteikumu projektu (skat. tabulu „Sabiedrības iebildumi un priekšlikumi par 

Ministru kabineta noteikumu „Prasības sociālo pakalpojumu sniedzējiem” projektu” pielikumā).

	4.
	Cita informācija


	Nav.


	VII. Tiesību akta projekta izpildes nodrošināšana un tās ietekme uz institūcijām

	1. 
	Projekta izpildē iesaistītās institūcijas
	LM, sociālie dienesti, noteikumu projektā minētie pakalpojumu sniedzēji.

	2. 
	Projekta izpildes ietekme uz pārvaldes funkcijām un institucionālo struktūru.

Jaunu institūciju izveide, esošu institūciju likvidācija vai reorganizācija, to ietekme uz institūcijas cilvēkresursiem
	Noteikumu projektam nav ietekmes uz pārvaldes funkcijām un institucionālo struktūru, jaunu institūciju izveide, esošu institūciju likvidācija vai reorganizācija nav nepieciešama.



	3. 
	Cita informācija
	Nav.


Anotācijas IV sadaļa - projekts šo jomu neskar.
Labklājības ministrs






J.Reirs
19.04.2017., 
12:09, 
11189, 

E.Grabovska 67021671

Elvira.Grabovska@lm.gov.lv
L.Cīrule 67021647

Lilita.Cirule@lm.gov.lv
� Pieejamais finansējums 2016.gadam norādīts konkrētam pasākumam
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